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إجابات أسئلة الدرس الثاني
نظام إي فواتيركم

السؤال الأول:

عرّف نظام إي فواتيركم.

نظام إي فواتيركم: هو نظام مركزي تكاملي فاعلٌ يوفر خدمة العرض والتحصيل
الإلكتروني للفواتير، وقد بدأ العمل به عام 2014 م بهدف توفير هذه الخدمة للمواطنين

كافة عن طريق المؤسسات البنكية، ومقدمي خدمات الدفع (شركات خاصة).
 

السؤال الثاني:

وضح بلغتك المقصود بالجهات التي تقُدمّ الخدمة في نظام إي فواتيركم (المفوترون)،
مع ذكر مثالين واقعيين عليها.

هي الجهات المسؤولة عن معاملات وخدمات تمس حياة المواطن، الذي سهلَّ له نظام
إي فواتيركم عملية الاستفسار عن قيمة الفواتير ودفعها عن طريق خدماته المتوافرة

على مدار الساعة بكل سهولةٍ وأمان.

من الأمثلة على هذه الجهات: شركات الكهرباء، والمياه، والاتصالات، والكثير من
المؤسسات الحكومية والخاصة.

 

السؤال الثالث:

ما أهمية وجود نظام دفع إلكتروني مثل إي فواتيركم في حياتنا؟

تنبع أهمية نظام إي فواتيركم من دوره الفاعل في توفير الجهد والوقت والمال؛ ما
يسُهلّ على المواطن والشركات والمؤسسات إنجاز الأعمال، ودفع قيمة المستحقات

المختلفة,.
 

السؤال الرابع:
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لماذا يعُدّ نظام إي فواتيركم الإلكتروني نظاماً آمن الاستخدام؟

يعُدّ نظام إي فواتيركم الإلكتروني نظاماً آمن الاستخدام؛ لأنه يدار من البنك المركزي
الأردني، ما يكفل للعملاء كافة أعلى مستوى من الأمان.


