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المـقـدّمـة

ب�سم الله الرحمن الرحيم

الحمد لله رب العالمين وال�صلاة وال�سلام على الر�سول الأمين وعلى �آله و�صحبه �أجمعين، وبعد:
�أخي المعلم / �أختي المعلمة 

ال�سلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

ن�ضع بين �أيديكم دليل المعلم لكتاب التدبير الفندقي للمرحلة الثانوية/ الم�ستويان الثالث والرابع بطبعته 
على تحقيق  ت�ساعد  التي  الم�صادر  �أحد  بو�صفه  وتنفيذها  الدرو�س  �إعداد  منه في  الا�ستفادة  �آملين  الأولى، 

النتاجات التعلّمية المرجوة.
ولعل من الأ�س�س المهمة التي بني عليها هذا الدليل �أنّه �إحدى الركائز لتحقيق المنهاج، وخطة التطوير 

التربوي المنبثقة من فل�سفة التربية والتعليم نحو اقت�صاد المعرفة. 
ونحن �إذ نقدّم هذا الدليل ف�إنّنا ن�أمل �أن يكون مر�شدًا في تخطيط الدرو�س، بما يتلاءم مع م�ستويات 
الطلبة والبيئة المادية ال�صفية و�أهداف المبحث، و�أن يتحقق به التكامل بين النظرية والتنفيذ؛ لا �سيّما �أنّه 
ارتبط بكتاب الطالب على نحوٍ مبا�شر، وبالنتاجات التعلّمية وا�ستراتيجيات التدري�س والتقويم، ف�ضلًا عن 
اهتمامه بتفعيل دور تكنولوجيا المعلومات والات�صالات )ICT( بو�صفها �أداة لتفعيل التعلّم الإيجابي: 

تخطيطًا، وتنفيذًا، وتقويماً.
�إنّ هذا الدليل الذي ن�ضعه بين �أيديكم هو �أمثلة واجتهادات لا نتوقع منكم الوقوف عندها فح�سب،  
الأن�شطة  �أو  البدائل،  و�ضع  في  الإبداعية  قدراتكم  و�إبراز  خبراتكم،  لتنمية  منطلقًا  تكون  �أن  ن�أمل  بل 

المتنوعة، �أو �إ�ضافة الجديد �إلى المحتوى، �أو بناء �أدوات تقويم بمعايير �أخرى. 

والله ولي التوفيق

الم�ؤلفون
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�إر�شادات التعامل مع الدليل

ثِّل �أبرز جوانب الموقف التعليمي التعلّمي،  ت�ضمّنت �صفحات الدليل مجموعة من العنا�صر التي يُعتَقَد �أنّها تُم
وفي ما ي�أتي تو�ضيح  لكلّ من هذه العنا�صر:

·    نتاجات التعلّم 
اتجاهات(،  مهارات،  )معارف،  وتنوّعها  ب�شموليتها  وتتميز  الطلبة،  يحقّقها  �أن  يتوقّع  ة  نتاجات خا�صّ
وتُعَدّ الركيزة الأ�سا�سية للمنهاج، ومرجعًا للمعلّم؛ �إذ يُبنى عليها المحتوى، كما تُ�سهِم في ت�صميم نماذج 

المواقف التعليمية المنا�سبة، وفي اختيار ا�ستراتيجيات التدري�س، وبناء �أدوات التقويم المنا�سبة لها.
·    البنية المعرفية 

تتك��وّن البني��ة المعرفية لأيّ مبحث من مجموع��ة من العنا�صر )مفاهيم، م�صطلح��ات، مهارات، نظريات 
دت المفاهيم  قوان�ني، مب��ادئ(. وت�شكّل المفاهي��م عنا�صر مفتاحية لبقية عنا��رص البنية المعرفية. ل��ذا، حُدِّ
والم�صطلح��ات الأ�سا�سي��ة الت��ي وردت في الكتاب المدر�س��ي؛ بهدف التركيز عليه��ا في ت�صميم الموقف 

التعليمي. 
·    ال�سلامة العامة 

�إر�شادات الأمن وال�سلامة التي يتعّني مراعاتها عند تنفيذ الموقف التعليمي.
·    ا�ستراتيجيات التدري�س 

ا خطوات  الخطوات والإجراءات المنظّمة التي يقوم بها المعلّم وطلبته لتنفيذ الموقف التعليمي، وهي �أي�ضً
مقترحة يمكن للمعلّم تطويرها �أو تغييرها بما يتلاءم وظروف الطلبة و�إمكانات المدر�سة، مع مراعاة توظيف 

تكنولوجيا المعلومات والات�صالات )ICT( عند الحاجة.
·    �إدارة ال�صف 

�إجراءات تهدف �إلى تنظيم الموقف التعليمي و�ضبطه؛ لت�سهيل تنفيذ الدر�س بكفاءة، ومن �أمثلتها:
1 - تنظيم زمني متوقّع لكلّ خطوة من خطوات الدر�س الإجرائية.

2 - تنظيم جلو�س الطلبة )مجموعات، حلقة دائرية، حرف U، غير ذلك(.
3 - تهيئة البيئة ال�صفية ) �إنارة كافية، تهوية، نظافة، غير ذلك(.

4 - تهيئة الأدوات والمواد اللازمة لتنفيذ الدر�س.
5 - �إثارة دافعية الطلبة للتعلّم.

6 - ا�ستخدام �أوراق العمل و�أدوات التقويم المنا�سبة والأن�شطة المت�ضمّنة.
7 - تنفيذ المهارات بدقة للتو�صل �إلى المنتج المطلوب.

·    معلومات �إ�ضافية 
معلومات �إثرائية و�ضرورية وموجزة ذات علاقة بالمحتوى، موجّهة للمعلّم والطالب، تهدف �إلى �إثارة 
طريق  عن  �إر�شاده  بق�صد  بالمحتوى؛  المعلّم  معارف  �إثراء  و�إلى  التعلّم،  على  وم�ساعدته  الطالب  دافعية 

ا�ستخدام م�صادر تعليمية �أخرى متنوّعة.
·    الزمن المتوقعّ

ة. المدّة الزمنية المتوقّعة لتحقيق النتاجات الخا�صّ
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�إر�شادات التعامل مع الدليل

·    الفروق الفردية
مجموعة الأن�شطة والأ�سئلة والإ�ضافات في المحتوى التي �أُعِدّت لتقابل احتياجات الطلبة وَفق قدراتهم 

ة، والبيئات الاجتماعية. المتنوّعة من حيث: النوع الاجتماعي، والاحتياجات الخا�صّ
·    ا�ستراتيجيات التقويم و�أدواته

الخطوات والإجراءات المنظّمة التي يقوم بها المعلّم �أو الطلبة لتقويم الموقف التعليمي، وقيا�س مدى تحقّق 
النتاجات، وهي عملية م�ستمرّة في �أثناء تنفيذ الموقف التعليمي يمكن تطويرها �أو بناء نماذج �أخرى م�شابهة 

تُطبَّق بالتكامل مع �إجراءات �إدارة ال�صف.
·    التكامل الر�أ�سي والأفقي 

التكامل الر�أ�سي هو ربط المفهوم بمفاهيم �أخرى �ضمن المبحث نف�سه على مدى ال�صفوف المتتالية، في حين 
يَربط التكامل الأفقي المفهوم بالمباحث الأخرى �ضمن ال�صف نف�سه.

·    م�صادر التعلّم 
وتدعيم  معلوماتهما وخبراتهما،  زيادة  بهدف  �إليها،  الرجوع  والـمعلّم  للطالب  تعليمية يمكن  م�صادر 
ا مدمـجـة، وزيارات  و�أقرا�صً �إلكترونية،  كـتـبًا، ومو�سوعات، ومواقع  وتـ�ـشمل:  النتاجات،  تـحـقـيق 

ميـدانـية، ومقابلات �أ�ـشخـا�ص، وغيرها. 
·    المادة المحو�سبة 

العلوم،  )الريا�ضيات،  الدرا�سية  المباحث  من  لعدد  الوزارة  �أعدّتها  التي  الإلكترونية  التعليمية  المادة 
نتاجات  لتحقيق  وداعمة  رديفة  لتكون  المعلوماتية(  الإدارة  الوطنية،  التربية  العربية،  اللغة  الحا�سوب، 

التعلّم، بالإ�ضافة �إلى الت�سجيلات والأقرا�ص المدمجة، و�أر�شيف التلفزيون التربوي.
·    �أخطاء �شائعة 

توقّع��ات لأخطاء محتمل��ة و�شائعة بين الطلب��ة خا�صة والمجتمع عام��ة، تتعلّق بالمه��ارات والمفاهيم والقيم 
الواردة، مّما ي�ستدعي تقديم معالجة لهذه الأخطاء.

·    الملاحق  
ت�ضمّن الدليل ملاحق منف�صلة تناول كلّ منها �أحد الجوانب الآتية:

�إجابـات �أ�سـئـلة الكـتـاب، و�أوراق عمل، و�أدوات تـقـويم، وجداول، و�صور.
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الطالب الذي نريد في التعليم المهني

�إعداد جيل من الطلبة يتمتع بمهارات  �إلى  تهدف خطة التطوير التربوي المبني على الاقت�صاد المعرفي 
حياتية ترتكز على عقيدة الأمة، ومبادئها، وقيمها الأ�صيلة، ويمثّل ا�ستثمارًا حقيقيًّا للمعرفة والخبرات.

ولـمّا كان طلبة اليوم هم بناة المجتمع غدًا، الذين يتحملون م�س�ؤولية الارتقاء به في مختلف جوانب 
الحياة، ف�إنّ المناهج الجديدة ت�سعى �إلى تنمية الطالب و�إعداده لكي:

1   - يتحلّى ب�أخلاقيات المهنة النابعة من القيم العربية والمعتقدات الإ�سلامية.
2   - يبحث عن المعرفة، وينظّمها، ويحلّلها، ويوظّفها، ثمّ يولِّد معرفة جديدة تُ�سهِم في رفع م�ستوى العمل .

3  - يطبّق مهارات الات�صال والتوا�صل في تعامله مع الآخرين، ف�ًالض عن ح�سن الا�ستماع، والمو�ضوعية 
في الحوار.

4   - يمار�س التفكير الناقد والإبداعي، والا�ستق�صاء، وحلّ الم�شكلات ب�صورة عملية على نحوٍ م�ستمر، 
وي�ستخدم ذلك في اتخاذ القرارات.

5   - يوظّف العنا�صر والأ�س�س الخا�صة بالعمل الفني للإبداع في مجالات العمل الفندقي وال�سياحي.
6   - يحافظ على البيئة، ويطبّق �إجراءات ال�صحة وال�سلامة  في مجالات العمل الفندقي وال�سياحي.

7   - يُر�شّد الا�ستهلاك بالا�ستخدام الأمثل للموارد في مجالات العمل الفندقي وال�سياحي.
8   - ي�ستخدم �أدوات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات )ICT( بكفاءة، و�إتقان، و�أمان، والتزام في: 

البحث، والتحليل، ومعالجة البيانات، والعرو�ض التقديمية، وغيرها.
9   - يتخذ القرار المنا�سب في ما يخ�صّ التوجّه نحو �سوق العمل �أو التعليم العالي.

10- يطوّر نف�سه في مجالات البحث والا�ستق�صاء والتعلّم الم�ستمر.
11- ي�ستعمل الأجهزة الحديثة لتطوير م�ستوى العمل.

12- يمتلك الكفايات المهنية اللازمة ل�سوق العمل.
13- يتحمّل الم�س�ؤولية، ويحترم العمل.

14- يندمج وي�شارك م�شاركة فاعلة في �سوق العمل والإنتاج.
15- يقدّر ذاته بم�ستويات عالية، ويمار�س عمليات التقويم الذاتي على نحوٍ م�ستمر.

16- يت�صف بالقدرة على الابتكار و�إن�شاء م�شروعات �صغيرة؛ ما يلبي حاجات المجتمع على اختلاف 
م�ستوياته، ويرفع من م�ستوى المعي�شة، ويح�سّن دخل الأ�سرة للنهو�ض بالاقت�صاد الوطني.



نموذج مقترح لتح�ضير ح�صة

جدول المتابعة اليومي

الواجب البيتي النتاجات المحققةال�صف ال�شعبة اليوم والتاريخ

التنفيــــــــــــــــــــــــــــــذ التقويـــــــــــــــــــــــــــــم

الإجراءاتالا�ستراتيجية الزمنالأداة

النتاجات الخا�صة ا�ستراتيجياتالرقم
التدري�س

 المبحث:..............................................             ال�صف/ الم�ستوى: ...................................       عنوان الدر�س: ........................................

عنوان الوحدة: ....................................             عدد الح�ص�ص: ........................................       التاريخ: من: ....../....../........�إلى ..............

م�صادر التعلّم )المواد، والأدوات(:

11
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النتاجات العامة لمبحث التدبير الفندقي للمرحلة الثانوية، الم�ستويان: الثالث والرابع

- ي�ستخدم المفاهيم والم�صطلحات والرموز المتداولة في المجال الفندقي.
- يكت�سب مفاهيم معرفية ومهارات عملية بخ�صو�ص �إجراءات تنظيف الغرف في الفنادق.

- يمتلك معارف ومهارات عملية واتجاهات في ما يخ�ص تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران. 
- يكت�سب المعلومات المتعلقة ب�أنواع الأر�ضيات الم�ستخدمة في الفنادق, وطرق تنظيفها: نظريًّا وعمليًّا.

- يطبق تعليمات الأمان وال�سلامة المهنية عند ا�ستخدام الأجهزة والأدوات ومواد التنظيف المختلفة.
- يمتلك معارف ومهارات عملية واتجاهات ب��شأن �إدارة المخازن في التدبير الفندقي.

- يكت�سب معارف ومهارات عملية واتجاهات �أ�سا�سية في ما يخ�ص الت�صميم الداخلي للفنادق.
- يوظف مبادئ الت�صميم الداخلي وعنا�صره في ترتيب �أثاث الغرف الفندقية.

- يكت�سب مهارات �أ�سا�سية في ما يخ�ص تن�سيق الأزهار والعناية بالنباتات الداخلية.
- يمتلك معارف ومهارات واتجاهات بخ�صو�ص الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.
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عدد ال�ساعات
عملي نظري

الثالث

المجموع

الرابع

1
1
1
1
1
1
-
1

7

2
2
1

5

1
1
1
1

4

16

2
1
1
1

5

3
-
3

13
6
1
1
1

28

3
3
4

10

3
2
3
2

10

48

3
3
9
3

18

توزيع الوحدات الدرا�سية للمنهاج وفق عدد ال�ساعات المقررة

المو�ضوع  الوحدةالم�ستوى

الأولى: تنظيف الغرف.

الثانية: تنظيف الأثاث 
والأ�سقف والجدران.

الثالثة: تنظيف الأر�ضيات في 
الفنادق.

      

الأولى: المخازن والعمل 
الفندقي.

: �أنواع الغرف في الفنادق. �أولًا
 ثانياً : حالات الغرف في الفنادق.

ثالثاً: �أنواع الأ�سرة الم�ستخدمة في الغرف ومقا�ساتها.
رابعًا: تنظيف الغرف.

خام�سًا: خطوات تنظيف مرافق الغرفة.
�ساد�سًا: تنظيف ممرات الطوابق.

�سابعًا: الخدمة الم�سائية للغرف.
ثامناً: �صيانة الغرف.

                   مجموع �ساعات الوحدة

: الأثاث. �أولًا
ثانياً: الأ�سقف والجدران وال�سطوح.

ثالثاً: طرق تنظيف ال�سطوح والجدران والأ�سقف.

                   مجموع �ساعات الوحدة

: �أنواع الأر�ضيات الم�ستخدمة في الفنادق. �أولًا
ثانياً: طرق تنظيف الأر�ضيات.

ثالثاً: �صقل الأر�ضيات وت�شميعها وتلميعها.
تنظيف  في  الم�ستخدمة  والمواد  والأدوات  الأجهزة  رابعًا: 

الأر�ضيات.
                  مجموع �ساعات الوحدة

: �إدارة المخازن. �أولًا
ثانياً: التو�صيف والتبويب وترميز المواد.

ثالثاً: نظام المخازن.
رابعًا: �أنواع المخازن الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.

                  مجموع �ساعات الوحدة



14

عدد ال�ساعات
عملي نظري

الرابع

المجموع

2
1
3
1

7

4
-

4

16

- 
7

11
3

21

6
3

9

48

توزيع الوحدات الدرا�سية للمنهاج وفق عدد ال�ساعات المقررة

المو�ضوع  الوحدةالم�ستوى

الثانية: تنظيف الأثاث 
والأ�سقف والجدران.

الثالثة: التطور التقني 
في العمل الفندقي.

: مبادئ الت�صميم الداخلي. �أولًا

ثانياً: عنا�صر الت�صميم الداخلي.
ثالثاً: طرائق تن�سيق الأزهار والعناية بالنباتات الداخلية.

رابعًا: تنظيم ال�صور واللوحات في مرافق الفندق المختلفة.

                  مجموع �ساعات الوحدة

: الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي. �أولًا

ثانياً: �أهمية التوا�صل التقني بين الأق�سام العاملة في الفندق.

                 مجموع �ساعات الوحدة







تنظيف الغرف
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المو�ضوع

الوحدة الأولى:  

 �أنواع الغرف في الفنادق.

- يتعرف �أنواع الغرف في الفنادق.
- يو�ضح مزايا كل  نوع من �أنواع الغرف.

- يقارن بين �أنواع الغرف من حيث الأثاث والتجهيزات. 

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للمو�ضوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 �أيّكم تدرب في فندق؟ 
 �أيّكم عمل في ق�سم التدبير الفندقي؟ 

 هل تختلف الغرف باختلاف عدد الأ�شخا�ص؟ 
 ما �أنواع الغرف في الفنادق؟

- تذكير الطلبة بمو�ضوع �أنواع الغرف و�أ�سعارها الذي در�سوه في كتاب الدوائر 
الأمامية, الم�ستوى الثاني, الوحدة الأولى: حجز الغرف.

- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة ومناق�شتها، لتعرف �أنواع الغرف في الفنادق, 
ثم تدوين ال�صحيح منها على ال�سبورة.

من  نوع  وموا�صفاتها في كل  الأ�سرة  الغرف، وعدد  مزايا  الطلبة عن  �س�ؤال   -
�أنواع الغرف في الفنادق.

- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة ومناق�شتها, لتعرف مزايا �أنواع الغرف في الفنادق, 
ثم تدوين ال�صحيح منها على ال�سبورة.

- توزيع ورقة العمل على الطلبة، لتعرف الم�صطلحات الأجنبية الخا�صة ب�أنواع 
الغرف واخت�صاراتها المعمول بها في الفنادق.

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
- تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات, وتعيين مقرر لكل مجموعة، وتكليفها بما ي�أتي:

 عمل مقارنة بين �أنواع الغرف والأجنحة, والتمييز بينها من حيث الأثاث 
والتجهيزات.

 مناق�شة )ق�ضية للمناق�شة( المتعلقة ب�أنواع الغرف، وعر�ض كل مجموعة النتائج 
التي تتو�صل �إليها على المجموعات الأخرى. 

- تحديد الوقت اللازم لتنفيذ المهام.  
التعلم عن طريق الن�شاط / الزيارة الميدانية

- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )1-1(: م�ساحات الغرف كما ي�أتي:
 تنظيم زيارة ميدانية �إلى �أحد الفنادق، لتعرف م�ساحات الغرف ح�سب �أنواعها 

ومحتوياتها.
 الطلب �إلى الطلبة كتابة تقرير عن �أهداف الزيارة, وعر�ضه على الزملاء في 

ال�صف.   

 ملحق �إجابات الأ�سئلة )1(، وملحق )1-1( من �أدوات التقويم، وملحق )1-1( من �أوراق العمل.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

  
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

تنظيف الغرف.

 

الأ�شخا�ص  لعدد  تبعًا  الفنادق  في  الغرف  �أنواع  ت�صنيف  يمكن   -
المقيمين في الغرفة، �أو موا�صفاتها، �أو �أنواع الأ�سرة فيها.

معلومات �إ�ضافية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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علاـج
الأ�شخا�ص،  عدد  حيث:  من  الغرف  �أنواع  بين  مقارنة  عمل  الطلبة  تكليف   -
والموا�صفات، و�أنواع الأ�سرة، والأ�سعار, ثم كتابة تقرير عن ذلك، ثم عر�ضه 

في الغرفة ال�صفية.

�إثـراء 
البحث  بو�ساطة محرك  الفنادق  الغرف في  لأنواع  الطلبة جمع �صور  تكليف   - 
جوجل  (www.Google.jo: �صور(،  ثم عر�ضها على الطلبة في غرفة ال�صف. 

 نظري )�ساعة(، عملي )ثلاث �ساعات(.  

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم: قائمة ر�صد )1-1(.

للمعلّم
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- http://www.asiatravel.com. 

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- http://www.leroyal.com.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
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 حالات الغرف في الفنادق.المو�ضوع

- يتعرف حالات الغرف في الفنادق.
- يميز بين حالات الغرف الفارغة وحالات الغرف الم�شغولة في الفنادق.

التدري�س المبا�شر / العر�ض ال�شفوي
- التمهيد بكتابة عنوان المو�ضوع على ال�سبورة، وتذكير الطلبة بتقرير حالات 
الوحدة  الثاني,  الم�ستوى  الأمامية,  الدوائر  كتاب  في  در�سوه  الذي  الغرف 
والاخت�صارات  والرموز  بالم�صطلحات  وتذكيرهم  الا�ستقبال،  ق�سم  الثانية: 

المدونة في التقرير.
ال�سبورة,  على  الم�شغولة  الغرف  وحالات  الفارغة،  الغرف  حالات  مناق�شة   -

و�شرح هذه الحالات، ثم تدوينها على ال�سبورة.
- م�شاركة الطلبة وتعرف �آرائهم حيال حالات �أخرى للغرف لم تذكر في هذا 

المو�ضوع.
- توزيع ورقة العمل على الطلبة، لتعرف حالات الغرف ورموزها المتعارف عليها 

في الفنادق. 
التعلم التعاوني/ العمل الجماعي

- تق�سيم الطلبة �إلى عدة مجموعات، وتعيين مقرر لكل مجموعة .
-  تكليف المجموعات تنفيذ )ق�ضية للمناق�شة( المتعلقة بالحالات التي تكون فيها 

الغرفة فارغة �أو م�شغولة, مع تحديد الزمن اللازم للتنفيذ. 
- عر�ض مقرر كل مجموعة نتائج  المناق�شة على بقية المجموعات.

 - تكليف المجموعات تنفيذ )ق�ضية للبحث( المتعلقة بحالات الغرف، ثم عر�ض 
النتائج التي تتو�صل �إليها في ال�صف.

ملحق )1-2( من �أدوات التقويم، وملحق )1-2( من �أوراق العمل. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

يومي،  ا�ستخدام  غرفة  ب�إحكام،  مغلقة  غرفة  الم�شغولة،  الغرفة  الفارغة،  الغرفة 
غرفة ا�ستخدام داخلي.

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

معلومات �إ�ضافية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

- توجد حالات �أخرى للغرف, مثل:
.)SO( على الأقل, ورمزها )stay over( غرفة لا يتوقع مغادرتها هذا اليوم, و�ستبقى م�شغولة ليلة �أخرى  

.)On Change( ورمزها ,)On Change( غرفة تحت التنظيف, ولي�ست جاهزة للت�أجير  
.)Skipper( ورمزها ,)Skipper( غرفة غادرها ال�ضيف من دون ت�سوية ح�سابه  

.)OS( ورمزها ,)Out of Survice( ,)غرفة خارج الخدمة )موقوفة م�ؤقتًا  
.)LO( ورمزها ,)Lock Out( غرفة مغلقة لا ي�ستطيع ال�ضيف دخولها �إلا بعد موافقة الإدارة  
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علاـج
- تكليف الطلبة حفظ حالات الغرف في الفنادق وت�سميعها.

�إثـراء 
- تكليف الطلبة البحث عن الحالات الأخرى للغرف، غير المذكورة في الكتاب، ثم 

عر�ضها على الزملاء في ال�صف.

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: قائمة ر�صد  )2-1(.

للمعلّم
- Ahmed Ismail, Front Office Operation and Management, Cen-

gage Learning,the United States of America, 2002.
 

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- http://www.setupmyhotel.com.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

 نظري )�ساعة(.  



22

 �أنواع الأ�سرة الم�ستخدمة في الغرف ومقا�ساتها.المو�ضوع

-  يتعرف �أنواع الأ�سرة في الفنادق.
-  يبين مقا�سات الأ�سرة الم�ستخدمة في الفنادق.

-  يو�ضح محتويات الأ�سرة.

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للمو�ضوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 هل تختلف  مقا�سات الأ�سرة في الفنادق؟ 
 هل يوجد �سرير مخ�ص�ص ل�شخ�ص واحد؟ 

 هل يوجد �سرير مخ�ص�ص ل�شخ�صين؟ 
 ماذا ي�سمى ال�سرير الأول؟
 ماذا ي�سمى ال�سرير الثاني؟ 

 هل هناك �أنواع �أخرى من الأ�سرة؟ 
 ما مقا�ساتها؟

- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة ومناق�شتها, لتعرف �أنواع الأ�سرة الم�ستخدمة في 
الفنادق ومقا�ساتها.

- تدوين �أنواع الأ�سرة ومقا�ساتها على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر / عر�ض تو�ضيحي

- تنفيذ �أن�شطة هذا المو�ضوع في م�شغل التدبير الفندقي با�ستخدام �سرير مفرو�ش 
. وفي حال تعذر ذلك, يتم �إح�ضار �صورة �سرير وعر�ضها �أمام الطلبة. فر�شًا كامًال
- �شرح محتويات ال�سرير �أمام الطلبة, مع التعليق على كل جزئية, والا�ستماع �إلى 

�آراء الطلبة ب��شأنها.
التعلم التعاوني / العمل الجماعي 

- تق�سيم طلبة ال�صف �إلى عدة مجموعات, وتعيين مقرر لكل مجموعة, وتحديد 
الزمن اللازم لتنفيذ الن�شاط.

- تكليف المجموعات تنفيذ الن�شاط )1-2(  المتعلق بال�سرير الإ�ضافي كما ي�أتي: 
 زيارة �أحد الفنادق في يوم التدريب العملي, �أو الذهاب �إلى الفندق الذي 

يتدرب فيه الطلبة، لتعرف ال�سرير الإ�ضافي كما في الن�شاط.
 عر�ض مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�صل �إليها مجموعته على بقية المجموعات.
ثم  الفر�شات،  ب�أنواع  المتعلق  الن�شاط )3-1(  تنفيذ  �أكثر  �أو  - تكليف مجموعة 

كتابة تقرير عن �أهداف الزيارة، وعر�ضه على الزملاء.
ال�ضيوف  بتنظيف غرف  المتعلقة  للبحث(  تنفيذ )ق�ضية  - تكليف المجموعات 

وترتيبها -بو�صفها واجبًا بيتيًّا-, ثم عر�ض النتائج على الزملاء.

 ملحق )1-3( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

 قاعدة ال�سرير، ر�أ�سية ال�سرير، ال�ستارة الق�صيرة.   
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

ب�أنه الواقي الذي ي�ستخدم لحمايتها في  - يعرف غطاء الفر�شة 
حالة ان�سكاب ال�سوائل عليها.  

معلومات �إ�ضافية
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علاـج
- تكليف الطلبة ذكر خم�سة من محتويات ال�سرير. 

�إثـراء 
العادية )التي  بالطريقة  المرتب  ال�سرير  الطلبة عمل مقارنة بين محتويات  - تكليف 
فر�ش  بطريقة  المرتب  وال�سرير  �سرير(  وغطاء  وحرام،  �شر�شفان،  فيها  ي�ستخدم 

الدوفيه )التي لا ي�ستخدم فيها اللحاف من دون الحرام، وغطاء ال�سرير(.

 نظري )�ساعة(، عملي )ثلاث �ساعات(.  

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير  )3-1(.

للمعلّم
 Thomas J.A.Jones, Professional Management of Housekeeping ـ

Operations, John Wiley & Sons, New Jersey, 2008.

للطالب
- الدبا�س، نزيه و�آخرون، �إدارة الإيواء، دار الحامد للن�شر والتوزيع، عمّان، 2007م. 

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
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 تنظيف الغرف )1(.المو�ضوع

- يتعرف التجهيزات اللازمة قبل دخول الغرفة.
- يبين �أهم الأدوات والمعدات التي تو�ضع على عربة الطوابق.

- يو�ضح الإجراءات المتبعة عند دخول الغرفة.

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للمو�ضوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 هل توجد بطاقة �أو تقرير يبين لموظف التدبير الفندقي حالات الغرف قبل 
تنظيفها؟ 

 ما ا�سم هذا التقرير؟ 
 هل يطلع الموظف على هذا التقرير قبل البدء بتنظيف الغرف؟ 

 �أين ي�ضع موظف التدبير الفندقي المواد والأدوات التي تلزم لتنظيف الغرف؟ 
 هل ي�أخذ هذه المواد والأدوات معه عند تنظيف الغرف؟ 

- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة ومناق�شتها، ثم تدوين ال�صحيح منها على ال�سبورة.
التعلم عن طريق  الن�شاط / المناق�شة �ضمن فرق 

وتكليفهم  مجموعة،  لكل  مقرر  وتعيين  عمل،  مجموعات  �إلى  الطلبة  تق�سيم   -
بمناق�شة الآتي:

 تقرير حالات الغرف.
 �صفات عربة الطوابق والتجهيزات التي تو�ضع عليها.

 الإجراءات المتبعة لدخول الغرفة.
- تحديد الزمن اللازم للعمل.

- عر�ض مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�صل �إليها مجموعته.
- الطلب �إلى المجموعات عمل الآتي:

 تنفيذ الن�شاط )1-4( المتعلق باختيار الأدوات والأجهزة المنا�سبة للتنظيف، 
في  النتائج  مناق�شة  ثم  الغرفة،  دخول  ب�إجراءات  المتعلق   )5-1( والن�شاط 

الغرفة ال�صفية.
- مناق�شة )ق�ضية للمناق�شة( المتعلقة بتعليمات دخول غرف ال�ضيوف، وعر�ض 

النتائج التي تتو�صل �إليها كل مجموعة على بقية المجموعات.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

تقرير حالات الغرف، عربة الطوابق، بيا�ضات الغرف، بيا�ضات الحمام ، غطاء 
الر�أ�س.

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية
 

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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علاـج
- تكليف الطلبة تمثيل دور مجهز الغرف في �أثناء تنفيذ �إجراءات دخول الغرفة. 

�إثـراء 

 نظري )�ساعة(.

- ا�ستراتيجية التقويم: 

- �أداة التقويم: 

للمعلّم
- الموقع الإلكتروني الآتي:

-	http://www.asiatravel.com

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي:

-	http://www.leroyal.com 

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
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 تنظيف الغرف )2(. المو�ضوع

- يتعرف �إجراءات تنظيف الغرفة.
- يبين خطوات تفح�ص محتويات الثلاجة.

- يذكر الأمور الواجب الت�أكد منها عند الانتهاء من تنظيف الغرفة.

التعلم عن طريق الن�شاط / المناق�شة �ضمن فرق
وتكليفهم  مجموعة،  لكل  مقرر  وتعيين  عمل،  مجموعات  �إلى  الطلبة  تق�سيم   -

بمناق�شة الآتي:
 �إجراءات تنظيف الغرفة.

 خطوات تفح�ص محتويات الثلاجة ال�صغيرة داخل الغرفة.
 الأمور الواجب الت�أكد منها عند الانتهاء من تنظيف الغرفة.

- عر�ض مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�صل �إليها مجموعته, لمناق�شتها.
- توزيع ورقة العمل على الطلبة، ثم الطلب �إليهم تدوين الأمور الواجب الت�أكد 

منها بعد الانتهاء من تنظيف الغرفة وقبل �إغلاقها.
- تكليف الطلبة الرجوع �إلى مكتبة المدر�سة لتنفيذ )ق�ضية للبحث( المتعلقة ب�أنواع 
النفايات وطرق فرزها والتخل�ص منها، ثم عر�ض النتائج التي يتو�صلون �إليها 

على الزملاء، ومناق�شتها.

ملحق )1-4( من �أدوات التقويم ، وملحق )1-3( من �أوراق العمل.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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علاـج

�إثـراء 
- تكليف الطلبة البحث عن م�ستلزمات ال�ضيوف التي تو�ضع في الغرفة بعد تنظيفها, 

ثم كتابة تقرير عن ذلك, ثم عر�ضه على المعلم والزملاء.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير )4-1(.

للمعلّم
- Prakash Talwar, Hotel And Hospitality Management: House-

keeping, Gyan Books, India, 2006.
 

للطالب
- بليبل، �أن�س، �إدارة الإيواء، دار اليازوري العلمية للن�شر والتوزيع، عمّان، 2002م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

نظري )تابع للزمن ال�سابق(.  
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التمرين )1-1(: تجهيز عربة تنظيف الطوابق.المو�ضوع

- يتعرف مكونات عربة تنظيف الطوابق.
- يتعرف الأمور الواجب مراعاتها عند تجهيز عربة تنظيف الطوابق.

- يجهز المواد اللازمة لتجهيز عربة تنظيف الطوابق.
- يجهز عربة تنظيف الطوابق.

التدري�س المبا�شر / العر�ض ال�شفوي
-  التمهيد بذكر نبذة عمّا يقوم به مجهز الغرف يوميًّا من تفقد لعربة الطوابق من 

حيث النظافة والترتيب وتزويدها بالم�ستلزمات المطلوبة.
- تو�ضيح الأمور الواجب مراعاتها عند تجهيز عربة تنظيف الطوابق.

التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب
- تنفيذ التمرين )1-1(: تجهيز عربة تنظيف الطوابق كما ي�أتي:

 تح�ضير المعلم التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.
ذكرها في  ورد  التي  العمل  ت�سل�سل خطوات  التمرين ح�سب  المعلم  تنفيذ   

كتاب الطالب.
النحو  المنا�سب, على  الزمن  العملي, مع تحديد  التمرين  تنفيذ  الطلبة  - تكليف 

الآتي:
 تكليف �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم،  مع 

ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
 تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

 تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل ح�سب �أعداد الطلبة، وتعيين مقرر لكل 
مجموعة، مع تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

�إن  الأخطاء  وت�صويب  المعلم،  ب�إ�شراف  العملي  التمرين  مجموعة  كل  تنفيذ   
وجدت.

التمرين  تنفيذ  �أثناء  �أفراد مجموعته في  �إلى مقرر كل مجموعة متابعة  الطلب   
العملي.

- متابعة المعلم عمل المجموعات, وتوجيهها.
- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد الموجودة في نهاية التمرين ب�إ�شرافه, 

ثم تنظيف الم�شغل.
- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )1-5( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية
 

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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علاـج
- تكليف المعلم الطلبة �إعادة تنفيذ التمرين العملي ب�إ�شرافه. 

�إثـراء 

عملي )�ساعتان(.

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير لفظي )5-1(. 

للمعلّم
 Thomas J.A.Jones, Professional Management of Housekeeping ـ

Operations, John Wiley & Sons, New Jersey, 2007.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
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التمرين )1-2(: تقرير حالات الغرف.المو�ضوع

- يتعرف �إجراءات تعبئة تقرير حالات الغرف.
- يعبئ تقرير حالات الغرف.

التدري�س المبا�شر / العر�ض ال�شفوي
- التمهيد بنبذة عن تقرير حالات الغرف، و�أهميته، وم�ستخدميه.

- تو�ضيح المعلم �إجراءات تعبئة تقرير حالات الغرف.
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )1 – 2( المتعلق بملء نموذج تقرير حالات الغرف كما ي�أتي:
تقرير حالات  نموذج  وت�صوير  التمرين،  لتنفيذ  اللازمة  التجهيزات   تح�ضير 

الغرف ح�سب عدد الطلبة قبل بدء الح�صة العملية.
ذكرها في  ورد  التي  العمل  ت�سل�سل خطوات  التمرين ح�سب  المعلم  تنفيذ   

كتاب الطالب.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:

 توزيع نموذج من التمرين على كل طالب، مع تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
 تعبئة الطلبة نموذج تقرير حالات الغرف، تبعًا للبيانات التي ورد ذكرها في 

كتاب الطالب.
 متابعة الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين، وتوجيههم.

�إ�ضافي، والغرفة التي فيها  �أنّ الغرفة التي فيها �سرير  �إلى  انتباه الطلبة    لفت 
النزيل  رف�ض  التي  والغرفة  �أمتعة،  فيها  يوجد  لا  التي  والغرفة  طفل،  �سرير 

تنظيفها؛ ت�سجل في خانة )Note( كما ي�أتي:
الغرف   ،)B.C(  :)405( الغرفة   ،)Ext.B( و)404(:   ،  )403( الغرفتان     
)512(، )513(، )515(: لا يوجد فيها �أمتعة، الغرفتان )517(، )518(: 

رف�ض النزيل تنظيفهما.  
- عر�ض التقرير على المعلم لتقويمه، وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
- حفظ نموذج التمرين في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب.

- تكليف المعلم الطلبة تعبئة قائمة الر�صد الموجودة في نهاية التمرين ب�إ�شرافه.
- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

 ملحق )1-6( من �أدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

 ،)Scanty Baggage( يطلق على الغرفة التي تكون م�شغولة، وفيها �أمتعة قليلة ا�سم -
.)SB( ويرمز �إليها بالرمز

معلومات �إ�ضافية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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علاـج
ا، ثم عر�ضه على  - تكليف الطلبة تعبئة تقرير حالات الغرف بم�ساعدة بع�ضهم بع�ضً

المعلم.

�إثـراء 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير )6-1(.

للمعلّم
- الموقع الإلكتروني الآتي:

-	http://www.asiatravel.com.

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي:

-	http://www.leroyal.com.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

 نظري )�ساعة(، عملي )�ساعة(.
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التمرين )1-3(: تعبئة تقرير م�شرف الطابق. المو�ضوع

- يتعرف مكونات تقرير م�شرف الطابق.
- يعبئ تقرير م�شرف الطابق.

التدري�س المبا�شر / العر�ض ال�شفوي
- التمهيد بلمحة ب�سيطة عن تقرير م�شرف الطابق. 

- بيان المعلم مكونات تقرير م�شرف الطابق.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )1–3( المتعلق بتعبئة تقرير م�شرف الطابق كما ي�أتي:
م�شرف  تقرير  نموذج  وت�صوير  التمرين،  لتنفيذ  اللازمة  التجهيزات  تح�ضير   

الطابق ح�سب عدد الطلبة قبل بدء الح�صة العملية.
ذكرها في  ورد  التي  العمل  ت�سل�سل خطوات  التمرين ح�سب  المعلم  تنفيذ   

كتاب الطالب.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:

 توزيع نموذج من التمرين على كل طالب، مع تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
 تعبئة الطلبة نموذج تقرير م�شرف الطابق، تبعًا للبيانات التي ورد ذكرها في 

كتاب الطالب.
- متابعة الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين، وتوجيههم.

- عر�ض التقرير على المعلم لتقويمه، وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
- حفظ نموذج التمرين في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب.

- تكليف المعلم الطلبة تعبئة قائمة الر�صد الموجودة في نهاية التمرين ب�إ�شرافه.
- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

 ملحق )1-7( من �أدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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علاـج

�إثـراء 
عن  �أخرى  ملاحظات  بذكر  �آخر،  عملي  تمرين  اقتراح  الطلبة  المعلم  تكليف   -

الغرفة, ثم عر�ضها على زملائهم، ثم الطلب �إليهم تنفيذ التمرين ب�إ�شرافه.

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير )7-1(.

للمعلّم

 Thomas J.A.Jones, Professional Management of Housekeeping  ـ
Operations, John Wiley & Sons, New Jersey, 2007. 

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )�ساعتان(.
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التمرين )1-4(: دخول الغرفة. المو�ضوع

- يتعرف �إجراءات دخول غرف الفندق.
- يطبق �إجراءات دخول الغرفة.

التدري�س المبا�شر / العر�ض ال�شفوي
-  التمهيد بذكر نبذة  عن �آداب دخول الغرفة، و�أهميتها.

- بيان المعلم �إجراءات دخول الغرفة.
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )1-4( المتعلق بتنظيف الغرفة كما ي�أتي:
 تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.

ذكرها في  ورد  التي  العمل  ت�سل�سل خطوات  التمرين ح�سب  المعلم  تنفيذ   
كتاب الطالب.

- الطلب �إلى الطلبة تنفيذ التمرين العملي, مع تحديد الزمن المنا�سب، كما ي�أتي:
 تكليف �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم، مع 

ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
 تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

�إلى مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل مجموعة, مع تحديد  الطلبة   تق�سيم 
الزمن اللازم للتنفيذ.

�إن  الأخطاء  وت�صويب  المعلم,  ب�إ�شرف  العملي  التمرين  مجموعة  كل  تنفيذ   
وجدت.

 الطلب �إلى مقرر كل مجموعة متابعة �أفراد مجموعته في �أثناء تنفيذ التمرين العملي.
- متابعة المعلم عمل المجموعات, وتوجيهها.

- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد الموجودة في نهاية التمرين ب�إ�شرافه، 
ثم تنظيف الم�شغل.

- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )1-8( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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علاـج
- تكليف المعلم الطلبة �إعادة تنفيذ التمرين العملي ب�إ�شرافه.

�إثـراء 
- تكليف المعلم الطلبة تدريب �أقرانهم على �أداء التمرين ب�إ�شرافه، واقتراح الحالات 

والظروف التي يتعر�ض لها النزلاء في الغرفة, وكيفية الت�صرف حيال ذلك. 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير )8-1(.

للمعلّم
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- http://www.asiatravel.com.
 

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- http://www.leroyal.com. 

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )�ساعة(. 
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التمرين )1-5(: تنظيف �أثاث الغرفة.المو�ضوع

- يتعرف �إجراءات تنظيف �أثاث الغرفة.
- يجهز المواد اللازمة لتنظيف �أثاث الغرفة.

- ينظف �أثاث الغرفة.

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
- تنفيذ التمرين )1-5( المتعلق بتنظيف �أثاث الغرفة كما ي�أتي:

  تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.
 تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات العمل التي ورد ذكرها في كتاب 
الكهربائية  بالمكن�سة  الغرفة  �أر�ضية  تنظيف  عملية  �أن  ملاحظة  مع  الطالب، 

ت�ؤجل �إلى حين تنفيذ التمرين )1-7(: تنظيف �أر�ضية غرفة نوم ال�ضيف.
  تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

-  تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:
 الطلب �إلى �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم،  

مع ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
�إلى مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل مجموعة, مع تحديد  الطلبة   تق�سيم 

الزمن اللازم للتنفيذ.
 تنفيذ كل مجموعة التمرين العملي ب�إ�شرف المعلم.

 الطلب �إلى مقرر كل مجموعة  متابعة �أفراد مجموعته في �أثناء تنفيذ التمرين.
- متابعة المعلم عمل المجموعات, وتوجيهها.

- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد ب�إ�شرافه, ثم �إعادة الأدوات �إلى مكانها.
- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين. 

ملحق )1-9( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية
 

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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علاـج
- تكليف الطلبة م�سح عدد من قطع الأثاث ب�صورة �صحيحة.

�إثـراء 
- تكليف الطلبة البحث عن طرائق تنظيف الزجاج والمرايا, ثم تطبيق ذلك �أمام 

الزملاء.

عملي )�ساعتان(.

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير لفظي )9-1(. 

للمعلّم
 Thomas J.A.Jones, Professional Management of Housekeeping ـ

Operations, John Wiley & Sons,New Jersey, 2007.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
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التمرين )1-6(: ترتيب الأ�سرة في الغرفة الفندقية.المو�ضوع

- يتعرف الأمور الواجب مراعاتها عند ترتيب الأ�سرة في الغرفة الفندقية.
- يجهز المواد اللازمة لترتيب الأ�سرة في الغرفة الفندقية.

- يرتب الأ�سرة في الغرفة الفندقية.

التدري�س المبا�شر / العر�ض ال�شفوي
- التمهيد بذكر طرائق ترتيب الأ�سرة في غرف الفندق المختلفة. 

- تو�ضيح الأمور الواجب مراعاتها عند ترتيب الأ�سرة في الغرفة الفندقية.
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )1-6( المتعلق بترتيب الأ�سرة في الغرفة الفندقية كما ي�أتي:
  تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية. 

التي ورد ذكرها في  العمل  التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات  تنفيذ المعلم    
كتاب الطالب.

 تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي، مع تحديد الزمن المنا�سب, كما ي�أتي:

 الطلب �إلى �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم،  
مع ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.

�إلى مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل مجموعة, مع تحديد  الطلبة   تق�سيم 
الزمن اللازم للتنفيذ.

�إن  الأخطاء  وت�صويب  المعلم،  ب�إ�شراف  العملي  التمرين  مجموعة  كل  تنفيذ   
وجدت.

 الطلب �إلى مقرر كل مجموعة متابعة �أفراد مجموعته في �أثناء تنفيذ التمرين.
- متابعة المعلم عمل المجموعات, وتوجيهها.

- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد ب�إ�شرافه, ثم تنظيف الم�شغل.
- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )1-10( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية
 

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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علاـج
يتقنوا  زملائهم حتى  بم�ساعدة  عدّة  مرات  ال�سرير  ترتيب  الطلبة  بع�ض  تكليف   -

تنفيذ التمرين، ثم تنفيذه ب�صورة فردية.

�إثـراء 
- تكليف الطلبة البحث في ال�شبكة العنكبوتية عن بع�ض طرق ترتيب الأ�سرة, ثم 

عر�ض ما يتو�صلون �إليه على الزملاء. 

عملي )ثلاث �ساعات(. 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير )10-1(. 

للمعلّم
 Thomas J.A.Jones, Professional Management of Housekeeping ـ

Operations, John Wiley & Sons,New Jersey, 2007.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
والتدبير  الا�ستقبال  ال�ساد�سة:  الوحدة  التا�سع،  ال�صف  المهنية،  التربية  كتاب   -

الفندقي، الدر�س الثاني: التدبير الفندقي. 
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التمرين )1-7(: تنظيف �أر�ضية غرفة نوم ال�ضيف.  المو�ضوع

- يتعرف خطوات ت�شغيل المكن�سة الكهربائية.
- يجهز المواد اللازمة لتنظيف �أر�ضية الغرفة.

- ينظف �أر�ضية غرفة النوم.

التدري�س المبا�شر / العر�ض ال�شفوي
- التمهيد بنبذة عن �أر�ضية غرفة النوم، وكيفية تنظيفها في الفنادق.

- تو�ضيح المعلم خطوات ت�شغيل المكن�سة الكهربائية.
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )1-7( المتعلق بتنظيف �أر�ضية غرفة نوم ال�ضيف كما ي�أتي:
 تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.

 تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات التمرين التي ورد ذكرها في 
كتاب الطالب.

  تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:

 الطلب �إلى �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم،  
مع ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.

�إلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة, مع تحديد  الطلبة   تق�سيم 
الزمن اللازم للتنفيذ.

�إن  الأخطاء  وت�صويب  المعلم،  ي�إ�شراف  العملي  التمرين  مجموعة  كل  تنفيذ   
وجدت.

التمرين  تنفيذ  �أثناء  �أفراد مجموعته في  �إلى مقرر كل مجموعة متابعة  الطلب   
العملي. 

- متابعة المعلم عمل المجموعات, وتوجيهها.
�إلى  الأدوات  �إعادة  ثم  ب�إ�شرافه,  الر�صد  قائمة  تعبئة  الطلبة  �إلى  المعلم  طلب   -

مكانها.
- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )1-11( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

�أداة ال�شفط الجوفاء، كبل التغذية الكهربائية، المقب�س الكهربائي.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

 تجفيف اليدين جيدًا قبل و�صل المكن�سة الكهربائية بالكهرباء.
 الت�أكد من �سلامة الأ�سلاك الكهربائية والمقب�س.

 م�سك المكن�سة بال�شكل ال�صحيح، وا�ستخدامها دون انحناء. 
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علاـج
- تكليف المعلم الطلبة �إعادة تنفيذ التمرين ب�إ�شرافه.

�إثـراء 
- تكليف الطلبة البحث في ال�شبكة العنكبوتية عن غرف نوم فندقية غير مفرو�شة 
بال�سجاد �أو الموكيت، )مثل: الرخام، والباركيه، والفلين(، وطريقة التنظيف المتبعة 

فيها.

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير عددي  )11-1(.

للمعلّم
- Matt A. Casado , Housekeeping Management , John Wiley & 

Sons , 2 edition , New Jersey, 2011.
 

للطالب
- الموقعان الإلكترونيان الآتيان:

- www.cleaning.com.
- www.howtocleananything.com.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )�ساعة(. 

- كتاب التدبير الفندقي، الم�ستوى الثاني، الوحدة الثالثة: المرافق العامة، التمرين 
)3-7(: تنظيف �أر�ضية مغطاة بال�سجاد �أو الموكيت.



42

خطوات تنظيف مرافق الغرفة.المو�ضوع

- يتعرف مرافق الغرفة الفندقية.
- يتعرف الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف حمام الغرفة.

- يو�ضح خطوات تنظيف كل من: حمام الغرفة، والباب الزجاجي، وال�شرفة.
- يبين المواد الم�ستخدمة في تنظيف كل من: حمام الغرفة, والباب الزجاجي, وال�شرفة.

التدري�س المبا�شر / العر�ض ال�شفوي
- كتابة المعلم عنوان الدر�س على ال�سبورة, والتمهيد له بذكر مرافق الغرفة الفندقية 

و�أهمية تنظيفها، ثم تدوين هذه المرافق على ال�سبورة.
- ذكر المعلم �أنّ هناك طرائق وخطوات معينة لتنظيف كل مرفق من مرافق الغرفة.

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
وتكليفها  مجموعة،  لكل  مقرر  وتعيين  عمل،  مجموعات  �إلى  الطلبة  تق�سيم    -

بمناق�شة الآتي:
 خطوات تنظيف المرحا�ض وال�شطافة في الحمام.

 خطوات تنظيف المغ�سلة وحو�ض الا�ستحمام في الحمام.
 خطوات تنظيف جدران الحمام و�أر�ضيته.

 موا�صفات الباب الزجاجي  في الغرفة الفندقية, وكيفية تنظيفه.
 موا�صفات ال�شرفة في غرفة النوم الفندقية, وطرائق تنظيفها.

- عر�ض مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�صل �إليها مجموعته، ومناق�شتها مع بقية 
المجموعات ب�إ�شراف المعلم.

- تكليف الطلبة تنفيذ )ق�ضية للبحث( المتعلقة بمكونات المنظفات الم�ستخدمة في 
تنظيف الحمامات في البيت, ثم عر�ض النتائج على الزملاء في ال�صف.

التعلم عن طريق الن�شاط / الزيارة الميدانية
- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )1-6( المتعلق بالأدوات واللوازم الواجب توافرها 

في الحمام كما ي�أتي:
 تنظيم زيارة ميدانية �إلى �أحد الفنادق، لتعرف الأدوات والتجهيزات الموجودة 

في الحمام, وكذلك اللوازم التي ي�ضعها مجهز الغرف في الحمام.
 الطلب �إلى الطلبة كتابة تقرير عن �أهداف الزيارة, ثم عر�ضه على الزملاء. 

ملحق )1-12( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية
 

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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علاـج
- تكليف الطلبة البحث عن خطوات تنظيف الحمام في غرفة ال�ضيف بالفندق، ثم 

كتابة تقرير عن ذلك وعر�ضه على الزملاء.  

�إثـراء 
�أو مكتبة  العنكبوتية  ال�شبكة  �أو البحث في  الفنادق,  �أحد  - تكليف الطلبة زيارة 
المدر�سة عن المواد والأدوات الم�ستخدمة في تنظيف الحمام، ثم كتابة تقرير مف�صل 

عن ذلك, وعر�ضه على الزملاء.

نظري )�ساعة(،  عملي )ثلاث �ساعات(.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم: : قائمة ر�صد )12-1(.

للمعلّم
 Margaret Kappa, Managing Housekeeping Operations,3d ed, The ـ

American Hotel & Lodging Institute ,USA, 2008 . 

للطالب
- الدبا�س، نزيه، �إدارة الإيواء، دار الحامد للن�شر والتوزيع، عمّان، 2002م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
- كتاب التربية المهنية، ال�صف التا�سع، الوحدة ال�ساد�سة: الا�ستقبال والتدبير الفندقي، 

الدر�س الثاني: التدبير الفندقي. 
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 التمرين )1-8(: تنظيف حمام الغرفةالمو�ضوع
 )المغ�سلة، البانيو، المرحا�ض، الجدران(. 

- يتعرف �إجراءات تنظيف حمام الغرفة.
- يجهز المواد اللازمة لتنظيف حمام الغرفة.

- ينظف حمام الغرفة.

التدري�س المبا�شر / العر�ض التو�ضيحي
-  التمهيد بذكر نبذة عن حمام غرفة النوم  في الفنادق، و�أهمية نظافته.

- �إي�ضاح المعلم �إجراءات تنظيف حمام الغرفة.
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )1-8( المتعلق بتنظيف حمام الغرفة )المغ�سلة، البانيو، المرحا�ض، 
الجدران( كما ي�أتي:

 تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.
 تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات التمرين التي ورد ذكرها في 

كتاب الطالب.
 تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:
 تكلي��ف �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم، مع 

ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
�إلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، مع تحديد  الطلبة   تق�سيم 

الزمن اللازم للتنفيذ.
 تنفيذ كل مجموعة التمرين العملي ب�إ�شراف المعلم، وت�صويب الأخطاء �إن وجدت.

التمرين  تنفيذ  �أثناء  �أفراد مجموعته في  �إلى مقرر كل مجموعة متابعة  الطلب   
العملي.

- متابعة المعلم عمل المجموعات, وتوجيهها.
- طلب المعلم  �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد ب�إ�شرافه, ثم �إعادة الأدوات �إلى مكانها.

- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

 ملحق )1-13( من �أدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

 الانتباه �إلى مقاب�س )�أباريز( الكهرباء والأجهزة الكهربائية )مثل: مجفف ال�شعر, 
وجهاز الهاتف( في �أثناء تنظيف الحمام و�سكب الماء.

 الحذر عند تنظيف �أر�ضية الحمام المبلولة؛ لتجنب خطر الانزلاق.

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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علاـج
- تكليف المعلم الطلبة �إعادة التدرب على تنظيف الحمام )كل على حدة( ب�إ�شرافه.

�إثـراء 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير )13-1(.

للمعلّم
 Thomas J.A.Jones, Professional Management of Housekeeping ـ

Operations, John Wiley & Sons,New Jersey, 2007.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )�ساعة(.
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التمرين )1-9(: تنظيف الباب الزجاجي.المو�ضوع

 

- يتعرف الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف الباب الزجاجي. 
- يجهز المواد اللازمة لتنظيف الباب الزجاجي.

- ينظف الباب الزجاجي.

التدري�س المبا�شر / العر�ض ال�شفوي
-  التمهيد بذكر نبذة عن موا�صفات الباب الزجاجي في غرفة نوم ال�ضيف.

- �إي�ضاح المعلم الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف الباب الزجاجي.
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )1-9( المتعلق بتنظيف الباب الزجاجي كما ي�أتي:
 تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.

 تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات التمرين التي ورد ذكرها في 
كتاب الطالب.

 تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:

 تكليف �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم، مع 
ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.

�إلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة, مع تحديد  الطلبة   تق�سيم 
الزمن اللازم للتنفيذ.

 تنفيذ كل مجموعة التمرين العملي ب�إ�شراف المعلم، وت�صويب الأخطاء �إن وجدت.

 الطلب �إلى مقرر كل مجموعة متابعة �أفراد مجموعته في �أثناء تنفيذ التمرين العملي.
- متابعة المعلم عمل المجموعات, وتوجيهها.

- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد, ثم �إعادة الأدوات �إلى مكانها.
- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )1-14( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

ق�شاطة الزجاج، ن�شادر، خل �أبي�ض، محلول تنظيف الزجاج.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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علاـج
- تكليف المعلم الطلبة العمل معًا لتنفيذ التمرين، ثم �إعادة تنفيذه ب�صورة فردية.  

�إثـراء 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير )14-1(.

للمعلّم
 ,Matt A. Casado, Housekeeping Management, John Wiley & Sons ـ

2 edition, New Jersey, 2011.
 

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- www.cleaning.com.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )�ساعة(. 
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التمرين )1-10(: تنظيف ال�شرفة.المو�ضوع

- يتعرف الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف ال�شرفة.
- يجهز المواد اللازمة لتنظيف ال�شرفة.

- ينظف ال�شرفة. 

التدري�س المبا�شر / العر�ض ال�شفوي
-  التمهيد بذكر نبذة عن �أهمية ال�شرفات في غرف ال�ضيوف، ومحتوياتها.

- �إي�ضاح المعلم الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف ال�شرفة.
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )1-10( المتعلق بتنظيف ال�شرفة كما ي�أتي:
 تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.

 تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات التمرين التي ورد ذكرها في 
كتاب الطالب.

 تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:

 تكليف �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم،  مع 
ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.

�إلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة, مع تحديد  الطلبة   تق�سيم 
الزمن اللازم للتنفيذ.

 تنفيذ كل مجموعة التمرين العملي ب�إ�شراف المعلم، وت�صويب الأخطاء �إن وجدت.

 الطلب �إلى مقرر كل مجموعة متابعة �أفراد مجموعته في �أثناء تنفيذ التمرين العملي.
 متابعة المعلم عمل المجموعات, وتوجيهها.

- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد ب�إ�شرافه, ثم �إعادة الأدوات �إلى مكانها.
- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )1-15( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

الخيزران، فوط غير وبرية.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

 الحذر عند العمل على الأر�ضية المبلولة؛ لتجنب خطر الانزلاق.
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علاـج
- تكليف المعلم الطلبة �إعادة تنفيذ التمرين العملي ب�إ�شرافه.

�إثـراء 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير )15-1(.

للمعلّم
 Thomas J.A.Jones, Professional Management of Housekeeping ـ

Operations, John Wiley & Sons,New Jersey, 2007.
 

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )�ساعة(. 
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تنظيف ممرات الطوابق. المو�ضوع
الخدمة الم�سائية للغرف. 

- يتعرف كيفية تنظيف ممرات الطوابق في الفندق.
- يبين خطوات  الخدمة الم�سائية للغرف.

- ينظف ممرات الطوابق.

التدري�س المبا�شر / عر�ض تو�ضيحي
بممرات  المق�صود  وتعريف  ال�سبورة،  على  المو�ضوع  عنوان  بكتابة  التمهيد   -
و�أوقات  و�أهميتها،  الطوابق,  ممرات  فر�ش  طبيعة  عن  نبذة  ذكر  ثم  الطوابق, 
تنظيفها، وكذلك كيفية تنظيف ممرات الطوابق في الفندق، ثم تدوين الأفكار 

الرئي�سة على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر / الع�صف الذهني

- طرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة:
هذه  تبد�أ  متى  م�ساءً؟  لل�ضيوف  بتخ�صي�ص خدمة خا�صة  الفنادق  تقوم  لماذا   -

الخدمة؟ متى تنتهي؟ ما طبيعة هذه الخدمة؟
- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة ومناق�شتها، لتعرف طبيعة الخدمة الم�سائية للغرف.

- تدوين خطوات الخدمة الم�سائية للغرف على ال�سبورة.
- توزيع ورقة العمل على الطلبة وحلها، لتعرف ما يميز الخدمة الم�سائية من الخدمة 

العادية للغرف.
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )1-11(: تنظيف ممرات الطوابق كما ي�أتي:
 تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.

 ذكر نبذة عن �سبب العناية والاهتمام الم�ستمرين بممرات الطوابق في الفندق.
 تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات التمرين التي ورد ذكرها في 

كتاب الطالب.
 تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:
 تكليف  �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم، مع 

ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
مع تحديد  مقررلكل مجموعة,  وتعيين  عمل,  �إلى مجموعات  الطلبة  تق�سيم   

الزمن اللازم للتنفيذ.
 تنفيذ كل مجموعة التمرين العملي ب�إ�شراف المعلم، وت�صويب الأخطاء �إن وجدت.
 تكليف مقرر كل مجموعة متابعة �أفراد مجموعته في �أثناء تنفيذ التمرين العملي.

- متابعة المعلم عمل المجموعات, وتوجيهها.
- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد ب�إ�شرافه, ثم �إعادة الأدوات �إلى مكانها.

- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )1-16( من �أدوات التقويم ، وملحق )1-4( من �أوراق العمل.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

الخدمة الم�سائية للغرف.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية
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علاـج
- تكليف الطلبة �إعداد مجلة حائط عن خطوات الخدمة الم�سائية للغرف, ثم تقديمها 

�إلى المعلم لتعليقها في ق�سم التدبير الفندقي بالمدر�سة.

�إثـراء 
الخدمة  عن   )www.youtube.com( الإلكتروني  الموقع  في  البحث  الطلبة  تكليف   -
الم�سائية للغرف, و�إح�ضار مقاطع فيديو تو�ضيحية عن ذلك, ثم عر�ضها على الزملاء. 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير عددي )16-1(.

للمعلّم
.Margaret Kappa, Managing Housekeeping Operations,Theard, ed  ـ
   The American Hotel & Lodging Institute ,USA, 2008.
 Ahmed Ismail, Front Office Operations and Management, Cen  ـ
   gage Learning ,the United States of America, 2002.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
 : - كتاب التدبير الفندقي، الم�ستوى الثاني، الوحدة الثالثة: المرافق العامة، �أولًا

المرافق العامة في الفندق.

نظري )�ساعة(،  عملي )�ساعة(.

- في ما يخ�ص الخدمة الم�سائية للغرف تقوم بع�ض الفنادق بو�ضع دعا�سة بجانب ال�سرير مو�ضوع عليها نعل )حفاية(.
معلومات �إ�ضافية
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التمرين )1-12(: ترتيب �سرير الغرفة ح�سب طريقة الخدمة الم�سائية.المو�ضوع

- يتعرف خطوات ترتيب �سرير الغرفة ح�سب طريقة الخدمة الم�سائية.
- يجهز المواد اللازمة لترتيب �سرير الغرفة ح�سب طريقة الخدمة الم�سائية.

- يرتب �سرير الغرفة ح�سب طريقة الخدمة الم�سائية.

التدري�س المبا�شر / العر�ض ال�شفوي
-  التمهيد بذكر نبذة عن �أهمية الخدمة الم�سائية للغرف في الفندق.

- �إي�ضاح المعلم خطوات ترتيب �سرير الغرفة ح�سب طريقة الخدمة الم�سائية.
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )1-12( المتعلق بترتيب �سرير الغرفة ح�سب طريقة الخدمة الم�سائية 
كما ي�أتي:

- تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.
- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات التمرين التي ورد ذكرها في كتاب 

الطالب.
- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:
 تكليف �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم، مع 

ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
�إلى مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل مجموعة, مع تحديد  الطلبة   تق�سيم 

الزمن اللازم للتنفيذ.
�إن  الأخطاء  وت�صويب  المعلم،  ب�إ�شراف  العملي  التمرين  مجموعة  كل  تنفيذ   

وجدت.
التمرين  تنفيذ  �أثناء  �أفراد مجموعته في  �إلى مقرر كل مجموعة متابعة  الطلب   

العملي.
- متابعة المعلم عمل المجموعات, وتوجيهها.

- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد ب�إ�شرافه, و�إعادة الأدوات �إلى مكانها.
- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )1-17( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

الخدمة الم�سائية للغرف، غطاء ال�سرير، الإ�ضاءة الجانبية لل�سرير.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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علاـج
- تكليف المعلم الطلبة �إعادة تنفيذ التمرين مرارًا ب�إ�شرافه.

�إثـراء 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير عددي )17-1(.

للمعلّم
 Thomas J.A.Jones, Professional Management of Housekeeping ـ

Operations, John Wiley & Sons,New Jersey, 2008.
 

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )�ساعة(. 
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 �صيانة الغرف.المو�ضوع
 التمرين )1-13(: تقرير �صيانة الغرف.

- يتعرف ال�صيانة في الفندق و�أهدافها.
- يبين �أنواع ال�صيانة في الفنادق.

- يعبئ تقرير �صيانة الغرف. 

التدري�س المبا�شر / الع�صف الذهني
- التمهيد للمو�ضوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 ما الذي ي�ؤدي �إلى المحافظة على التجهيزات والمباني و�إطالة عمرها الإنتاجي؟
 لماذا تلج�أ الفنادق �إلى ال�صيانة ب�أنواعها؟  

 ماذا ت�سمى ال�صيانة المبرمجة التي ت�سبق خراب الأجهزة والمعدات؟ 
رى عند تعطل التجهيزات؟   ماذا ت�سمى ال�صيانة التي ُجت

 ما �أنواع ال�صيانة ؟
- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة ومناق�شتها، لتعرف �أهداف ال�صيانة، و�أنواعها.

- تدوين الأفكار الرئي�سة على ال�سبورة.
- تكليف الطلبة تنفيذ )ق�ضية للبحث( المتعلقة ب�أنواع ال�صيانة وفوائدها، ثم عر�ض 

النتائج على الزملاء.
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )1 – 13( المتعلق بتقرير �صيانة الغرف كما ي�أتي:
- تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين، وت�صوير نموذج تقرير �صيانة الغرف، 

ح�سب عدد الطلبة, قبل بدء الح�صة العملية.
- ذكر نبذة عن تقرير �صيانة الغرف، و�أهميته، والقائمين عليه.

في  ذكرها  ورد  التي  التمرين  خطوات  ت�سل�سل  ح�سب  التمرين  المعلم  تنفيذ   -
كتاب الطالب.

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي, مع تحديد الزمن اللازم للتنفيذ, كما ي�أتي:
 توزيع النماذج على الطلبة كافة.

 تعبئ��ة الطلبة نم��وذج تقرير ال�صيانة، مع الالتزام ببيان��ات التمرين الواردة في 
الكتاب المدر�سي.

 متابعة الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين, وتوجيههم.
 عر�ض تقرير �صيانة الغرف على المعلم لتقويمه, وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.

 حفظ نموذج التمرين في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب.
- تكليف المعلم الطلبة تعبئة قائمة الر�صد الموجودة في نهاية التمرين ب�إ�شرافه.

- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

 ملحق )1-18( من �أدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

ال�صيانة الوقائية، ال�صيانة العلاجية.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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علاـج
ال�صيانة, وذكر مثال على كل نوع منها, ثم  �أنواع  البحث عن  الطلبة  - تكليف 

كتابة تقرير عن ذلك، ثم عر�ضه على الزملاء.

�إثـراء 
- تكليف الطلبة البحث عن طرائق ال�صيانة المتبعة في حال اكت�شاف عطل ما  بحاجة 
�إلى ال�صيانة في �إحدى غرف الفندق، ثم كتابة تقرير عن ذلك، ثم عر�ضه على 

الزملاء.

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير )18-1(.

للمعلّم

 -Andrews, Hotel Housekeeping Training Manual, Tata McGraw ـ
Hill Education, New Delhi, 2006.

 Denney G. Rutherford, Hotel Management and Operations, John ـ
Wiley & Sons,New Jersy, 2010.

للطالب
- عبد الهادي، عمار، �إدارة الإيواء، دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع، عمّان، 2001م. 

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )�ساعة(.	
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تنظيف الأثاث والأ�سقف والـجدران
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تنظيف الأثاث والأسقف والجدران.الوحدة الثانية:  

الأثاث )1(.المو�ضوع

- يتعرف المق�صود بالأثاث في الفندق.
- يحدد �أنواع المفرو�شات وقطع الأثاث في غرف النوم بالفندق.

- يبين المزايا التي تك�سب ال�سجاد قيمة عالية.
- يميز بين �أنواع ال�سجاد.

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للمو�ضوع بطرح بع�ض الأ�سئلة, مثل: 

 ما المق�صود بالمفرو�شات والتجهيزات التي تو�ضع في الفندق؟ 
 ما الهدف من الأثاث )المفرو�شات، والتجهيزات(؟

الفندق,  ب�أثاث  المق�صود  لتعرف  ومناق�شتها،  الطلبة  �إجابات  �إلى  الا�ستماع   -
وا�ستخداماته.

- تدوين الأفكار الرئي�سة على ال�سبورة.
التعلم التعاوني / العمل الجماعي 

-  تق�سيم الطلبة �إلى �أربع مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، وتوزيع 
المهام عليها كما ي�أتي:

 المجموعة الأولى: مناق�شة مو�ضوع الأ�سرة, وملحقاتها, والأغطية الخارجية.
والمقاعد,  المنجد,  والأثاث  الخزائن,  مو�ضوع  مناق�شة  الثانية:  المجموعة   

والكرا�سي. 
 المجموعة الثالثة: مناق�شة مو�ضوع �أنواع الطاولات في الغرف, وطاولات 

الت�سريحة.
 المجموعة الرابعة: مناق�شة مو�ضوع �أنواع ال�سجاد, وميزاته التي تعطيه قيمة 

عالية, وخ�صائ�صه. 
- تحديد الزمن اللازم لتنفيذ المهام.     

- عر�ض مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�صل �إليها مجموعته, ومناق�شتها, 
وتلخي�صها, ثم تدوينها على ال�سبورة.

ملحق �إجابات الأ�سئلة )1(، وملحق )2-1( من �أدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

الأثاث، ملحقات الأ�سرة، الأثاث المنجد، طاولة الت�سريحة.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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علاـج
- تكليف الطلبة كتابة �أ�سماء �أنواع المفرو�شات وقطع الأثاث في غرف النوم في 

دفاترهم، ثم عر�ضها على الزملاء.

�إثـراء 
- تكليف الطلبة الرجوع �إلى مكتبة المدر�سة, �أو �شبكة الإنترنت، للبحث عن الخامات 
التي ت�صنع منها قطع الأثاث في غرف النوم بالفنادق، ثم عر�ض ما يتو�صلون �إليه 

على الزملاء في ال�صف.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم: قائمة ر�صد  )1-2( .

للمعلّم

للطالب
- نادر، امتياز، مو�سوعة الديكور، دارالإ�سراء للن�شر والتوزيع، عمّان، 2006م. 

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

نظري )�ساعة(.
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الأثاث )2(.المو�ضوع

- يتعرف قطع الأثاث الم�ستخدمة في غرف نوم ال�ضيف بالفندق.

- يبين �أنواع التجهيزات الم�ستخدمة في غرف النوم وموا�صفاتها.
- يو�ضح الأثاث المخ�ص�ص للأماكن العامة في الفندق.

التدري�س المبا�شر / العر�ض ال�شفوي
الحالي,  الدر�س  ال�سابق بمو�ضوع  الدر�س  بربط مو�ضوع  للمو�ضوع  التمهيد   -
العنوان  وكذلك  ال�سبورة،  على  وتدوينه  )الأثاث(،  المو�ضوع  عنوان  وذكر 

الفرعي )�أثاث غرفة النوم(.
- ذكر نبذة عن قطع الأثاث في غرفة النوم، وتدوين الأفكار الرئي�سة للمو�ضوع 

ال�سابق على ال�سبورة.
- تدوين العنوان الفرعي )ال�ستائر( على ال�سبورة.

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
- تق�سيم الطلبة �إلى �أربع مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، ثم توزيع 

المهام  عليها كما ي�أتي:
 المجموعة الأولى: مناق�شة مو�ضوع �أ�شكال ال�ستائر, وا�ستخداماتها, والأمور 

التي تراعى عند اختيارها. 
و�أجهزة  المركزية,  والتدفئة  القواطع,  مو�ضوع  مناق�شة  الثانية:  المجموعة   

التبريد والتكييف.
 المجموعة الثالثة: مناق�شة مو�ضوع �أنواع الإ�ضاءة، و�أ�شكالها، و�شروط الإ�ضاءة 

الجيدة.
 المجموعة الرابعة: مناق�شة مو�ضوع �أثاث الأماكن العامة في الفندق, و�أنواع 

ال�صالات.
- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

- متابعة المعلم المجموعات في �أثناء عملها.
- عر�ض مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�صل �إليها مجموعته, ومناق�شتها, ثم 

تلخي�صها, ثم تدوينها على ال�سبورة.
- توزيع ورقة العمل على الطلبة وحلها، لتعرف �شكل ال�ستارة المنا�سب للحالات 

المختلفة للغرف.
التعلم عن طريق الن�شاط / الزيارة الميدانية

- تكليف الطلبة تنفيذ الأن�شطة الآتية: 
    الن�شاط )2-1(: �أنواع الكرا�سي، والن�شاط )2-2(: العناية بال�سجاد، والن�شاط 
)2-3(: �أنواع �أقم�شة ال�ستائر، والن�شاط )2-4(: �أنواع �أجهزة التبريد والتكييف، 
والن�شاط )2-5(: �أ�شكال الإ�ضاءة في الفندق، ف�ًالض عن )ق�ضية للمناق�شة( المتعلقة 

ب�أنواع الأثاث الم�ستخدم في مرافق الموظفين، وذلك كما ي�أتي:
 تنظي��م زيارة �إلى �أحد فنادق الدرج��ة الأولى، لتعرف �أهداف الأن�شطة كما 

 ملحق )2-2( من �أدوات التقويم، وملحق )2-1( من �أوراق العمل. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

القواطع.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

وردت في الكتاب المدر�سي.
 الطلب �إلى الطلب��ة كتابة تقرير عن �أهداف الزيارة, ثم عر�ضه على 

زملائهم في ال�صف.
بمبد�أ عمل التدفئة المركزية,  - تكليف الطلبة تنفيذ )ق�ضية للبحث( المتعلقة 

ثم كتابة تقرير عن ذلك، ثم عر�ضه على زملائهم في ال�صف.
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علاـج
الفندق  مرافق  الأثاث في  المفرو�شات وقطع  �أنواع  �أ�سماء  كتابة  الطلبة  تكليف   -

العامة في دفاترهم، ثم عر�ضها على الزملاء.
- تكليف الطلبة �إح�ضار �صور لأثاث مرافق الموظفين في الفندق، ثم عر�ضها على 

الزملاء في الغرفة ال�صفية.

�إثـراء 

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم: قائمة ر�صد  )2-2( .

للمعلّم
- الموقع الإلكتروني الآتي:

 .http://atlantichospitalityinc.com ـ

للطالب
- عبد الهادي، عمار،  �إدارة الإيواء، دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع، عمّان، 2007م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

نظري )�ساعة(، عملي )ثلاث �ساعات(.
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الأ�سقف والجدران وال�سطوح )1(.المو�ضوع

- يتعرف العوامل التي ت�ؤثر في عملية اختيار المادة التي تغطى بها الأ�سقف والجدران.
- يبين �أنواع المواد الم�ستخدمة في تغطية الأ�سقف بالفنادق.

- يميز المواد التي تغطى بها الجدران في الفنادق.

التفكير الناقد
- التمهيد للمو�ضوع  بطرح ال�س�ؤال الآتي: 

    بماذا تت�أثر عملية اختيار المادة التي تغطى بها الأ�سقف والجدران؟ 
- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة ومناق�شتها، لتعرف العوامل التي ت�ؤثر في عملية 

اختيار المادة التي يغطى بها ال�سقف والجدران.
- تدوين الأفكار الرئي�سة على ال�سبورة.

التعلم التعاوني  /العمل الجماعي 
-  تق�سيم الطلبة �إلى  �أربع مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل مجموعة، ثم توزيع 

المهام عليها كما ي�أتي: 
 المجموعة الأولى: بيان �أ�سباب تغطية الأ�سقف بمواد متنوعة، وتعريف الأ�سقف 

الم�ستعارة و�أ�سقف �ألواح الجب�س.
 المجموعة الثانية: بيان موا�صفات ورق الجدران, وعيوبه, و�أماكن ا�ستخدامه.

 المجموعة الثالثة: بيان �أماكن ا�ستخدام ال�سيراميك، و�صفاته.
والأمور  للدهانات،  النا�س  معظم  تف�ضيل  �أ�سباب  بيان  الرابعة:  المجموعة   

الواجب مراعاتها عند اختيارها، وكذلك �إيجابياتها و�سلبياتها.
- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

- متابعة المعلم المجموعات في �أثناء عملها.
- عر�ض مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�صل �إليها مجموعته, ومناق�شتها, ثم 

تلخي�صها, ثم تدوينها على ال�سبورة.
- توزيع ورقة العمل على الطلبة وحلها، لتعرف �أ�سباب تغطية الأ�سقف والجدران 

بمواد متنوعة.
التعلم عن طريق الن�شاط/ الزيارة الميدانية

- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )2-6( المتعلق بالأ�سقف كما ي�أتي:
 تنظيم زيارة �إلى �أحد فنادق الدرجة الأولى، لتعرف �أهداف الن�شاط الواردة 

في الكتاب المدر�سي.
 تكليف الطلبة كتابة تقرير عن �أهداف الزيارة, ثم عر�ضه على زملائهم في ال�صف.

- تكليف المجموعات بمناق�شة )ق�ضية للمناق�شة( المتعلقة ببلاط ال�سيراميك.

 ملحق )2-3( من �أدوات التقويم، وملحق )2-2( من �أوراق العمل. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

الأ�سقف الم�ستعارة، �أ�سقف �ألواح الجب�س.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

معلومات �إ�ضافية

- توجد مواد �أخرى لتغطية الجدران، هي: الفنيل البلا�ستيكي المبطن بالقطن، 
والقما�ش )�صوف, حرير, قطن, كتان(, والأخ�شاب.
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علاـج
- تكليف الطلبة كتابة المواد الم�ستخدمة في تغطية الأ�سقف والجدران في المنزل بم�ساعدة 

الأهل, ثم عر�ضها على الزملاء.
�إثـراء 

- تكليف الطلبة البحث عن مواد تغطية الأ�سقف والجدران التي كانت ت�ستخدم 
ا، وعن مواد �أخرى لم تكن موجودة و�أ�صبحت  قديماً و�أ�صبح ا�ستخدامها قليًال جدًّ

م�ستخدمة بكثرة، ثم كتابة تقرير عن ذلك، ثم عر�ضه على الزملاء. 

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم: قائمة ر�صد  )3-2( .

للمعلّم
- دروي�ش، عماد، �أعمال الديكور والمفرو�شات المنزلية، دار دم�شق للن�شر والتوزيع، 

دم�شق، 2006م.

للطالب
- كا�سل، جوليان، طلاء المنازل وتثبيت ورق الجدران، الدار العربية للعلوم، بيروت، 

2000م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

نظري )�ساعة(، عملي )ثلاث �ساعات(.
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الأ�سقف والجدران وال�سطوح )2(.المو�ضوع

- يتعرف �أنواع ال�سطوح في الفنادق.
- يبين �أنواع ال�سطوح الخ�شبية، ومزايا كل نوع.

- يميز ال�سطوح المعدنية, والزجاجية, والجلدية بع�ضها من بع�ض.

التدري�س المبا�شر / العر�ض ال�شفوي
- التمهيد للمو�ضوع بذكر العنوان )الأ�سقف والجدران وال�سطوح( وكتابته على 

ال�سبورة، وكذلك العنوان الفرعي )الأ�سقف، الجدران(.
- ذكر نبذة عن المواد الم�ستخدمة في تغطية الأ�سقف والجدران، وتدوين الأفكار 

الرئي�سة للمو�ضوع ال�سابق على ال�سبورة.
- تدوين العنوان الفرعي )ال�سطوح( على ال�سبورة.

التعلم التعاوني/ العمل الجماعي 
  - تق�سيم الطلبة �إلى �أربع مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل مجموعة، ثم توزيع 

المهام عليها كما ي�أتي:
 المجموعة الأولى: مناق�شة مو�ضوع ال�سطوح الخ�شبية، و�أنواعها, ومزايا كل 

نوع منها. 
 المجموعة الثانية: مناق�شة مو�ضوع ال�سطوح المعدنية، و�أنواعها, ومزايا كل نوع.
 المجموعة الثالثة: مناق�شة مو�ضوع ال�سطوح الزجاجية، و�أنواع الزجاج, 

ومزايا كل نوع وعيوبه.
 المجموعة الرابعة: مناق�شة مو�ضوع ال�سطوح الجلدية، و�أنواع الجلود، ومزاياها.

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
- متابعة المعلم المجموعات في �أثناء عملها.

- عر�ض مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�صل �إليها مجموعته، ومناق�شتها, وتلخي�صها, 
وتدوينها على ال�سبورة.

- تكليف المجموعات مناق�شة )ق�ضية للمناق�شة( المتعلقة با�ستخدامات البلا�ستيك 
في الفنادق.

الن�شاط )2-7( المتعلق بالأخ�شاب وا�ستخداماتها,  �إلى الطلبة تنفيذ  - الطلب 
وذلك بزيارة �أحد محال الأخ�شاب القريبة من �أماكن �إقامتهم، ثم مناق�شة نتائج 

الزيارة مع الزملاء في ال�صف.
- تكليف الطلبة تنفيذ )ق�ضية للبحث( المتعلقة بالحديد، وتلك المتعلقة بطرائق 
تنظيف الأثاث بالفندق في البيت, ثم كتابة تقرير عنهما, وعر�ضه على الزملاء 

في ال�صف.

 ملحق )2-4( من �أدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

 
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

معلومات �إ�ضافية

- توجد ثلاثة �أنواع رئي�سة يمكن �إنتاجها من الحديد الخام، هي: الحديد الزهر، والحديد المطروق 
)الطري(, والحديد ال�صلب )الفولاذ(. ويعد الحديد الطري من �أن�سب الأنواع ل�صناعة الأثاث. 
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علاـج
من  مثال  ذكر  مع  الفندق,  ال�سطوح في  �أنواع  تقرير عن  كتابة  الطلبة  تكليف   -

الفندق على كل نوع, ثم عر�ضه على الزملاء.
�إثـراء 

-  تكليف الطلبة كتابة تقرير عن �سطوح �أخرى، بحيث يت�ضمن ذكرًا لا�ستخداماتها 
ومزاياها، ثم عر�ضه على الزملاء.

- ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.

- �أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم  )4-2(.

للمعلّم
-	Andrews, Hotel Housekeeping Training Manual, Tata Mc Graw- 

Hill Education, New Delhi, 2009.
للطالب

- دروي�ش، عماد، �أعمال الديكور والمفرو�شات المنزلية، دار دم�شق للن�شر والتوزيع، 
دم�شق، 2006م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

نظري )�ساعة(.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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طرق تنظيف ال�سطوح والجدران والأ�سقف.المو�ضوع

- يتعرف طرق تنظيف الأ�سقف المغطاة بالدهانات �أو الجب�س.
- يبين طرق تنظيف الجدران المدهونة.

- يقارن بين طرق تنظيف ورق الجدران وطرق تنظيف ال�سيراميك.

التدري�س المبا�شر / العر�ض التو�ضيحي
- التمهيد بكتابة عنوان المو�ضوع على ال�سبورة, وبيان �أنّ لكل نوع من �أنواع 

مواد تغطية ال�سقوف والجدران طريقة تنظيف خا�صة به.
- عر�ض المعلم �أنواع مواد تغطية ال�سقوف والجدران )التي �سيتم تعرف طرق 

تنظيفها( على الطلبة.
التعلم عن طريق الن�شاط/ المناق�شة �ضمن فرق

- تق�سيم الطلبة �إلى �أربع مجموعات, وتعيين مقرر لكل مجموعة، ثم توزيع المهام 
عليها كما ي�أتي:

 المجموعة الأولى: مناق�شة كيفية تنظيف الأ�سقف المغطاة بالدهانات �أو الجب�س.
 المجموعة الثانية: مناق�شة كيفية تنظيف الجدران المدهونة.

 المجموعة الثالثة: مناق�شة كيفية تنظيف ورق الجدران.
 المجموعة الرابعة: مناق�شة كيفية تنظيف ال�سيراميك. 

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
- متابعة المعلم المجموعات في �أثناء عملها.

- عر�ض مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�صل �إليها مجموعته، ومناق�شتها, وتلخي�صها, 
وتدوينها على ال�سبورة.

 - تكليف المجموعات تنفيذ )ق�ضية للبحث( المتعلقة ب�أنواع المنظفات المحتوية 
على الكلور �أو الأمونيا الملائمة لل�سيراميك في البيت, ثم عر�ض نتائج البحث 

على الزملاء في ال�صف.

ملحق )2-5( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

كي�س جمع الغبار، المع�سفة، الكحول المركزة، الأمونيا المخففة.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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علاـج
- تكليف الطلبة كتابة تقرير عن طرق تنظيف الأ�سقف والجدران، ثم عر�ضه على 

الزملاء في ال�صف.
�إثـراء 

- تكليف الطلبة البحث عن �أنواع المنظفات الملائمة لل�سيراميك, بما في ذلك: الا�سم 
العلمي، والا�سم التجاري, وطريقة الا�ستعمال، ومتو�سط ال�سعر، ثم كتابة تقرير 

عن ذلك، ثم عر�ضه على الزملاء في ال�صف.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم: قائمة ر�صد )5-2(.

للمعلّم
- Andrews, Hotel Housekeeping Training Manual, Tata Mc Graw- 
Hill Education, New Delhi, 2001. 

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- http://tlc.howstuffworks.com.   

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

نظري )�ساعة(. 
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التمرين )2-1(: تنظيف الجدران.المو�ضوع

- يتعرف الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف الجدران.
- يجهز المواد اللازمة لتنظيف الجدران.

- ينظف الجدران على اختلاف �أنواعها.

التدري�س المبا�شر / العر�ض ال�شفوي
- التمهيد بذكر نبذة عن مواد تغطية الجدران.

- �إي�ضاح المعلم الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف الجدران.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )2-1( المتعلق بتنظيف الجدران كما ي�أتي:
- تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.

- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات العمل التي ورد ذكرها في كتاب 
الطالب.

- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:

 تكليف �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم، مع 
ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.

 تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل مجموعة.
 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

 تنفيذ كل مجموعة التمرين العملي ب�إ�شراف المعلم, وت�صويب الأخطاء �إن وجدت.
- متابعة المعلم عمل المجموعات, وتوجيهها.

- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد ب�إ�شرافه, ثم �إعادة الأدوات �إلى مكانها.
- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )2-6( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

الجدران المطلية بالجير.  
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية
 تغطية مقاب�س )�أباريز( الكهرباء جيدًا حتى لا ي�صل �إليها الماء قبل بدء العمل.

 فتح النوافذ للتهوية, وتجنب ا�ستن�شاق الغبار والأتربة التي قد تت�ساقط في �أثناء العمل.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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علاـج
- تكليف المعلم الطلبة العمل معًا لتنفيذ التمرين العملي ب�إ�شرافه.

�إثـراء 

عملي )�ساعة(.

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: : �سلم تقدير عددي  )6-2(.

للمعلّم
- الموقع الإلكتروني الآتي:

.http://housekeeping.about.com ـ
للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
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التمرين )2-2(: تنظيف ال�سطوح الخ�شبية.المو�ضوع

- يتعرف الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف ال�سطوح الخ�شبية.
- يجهز المواد اللازمة لتنظيف ال�سطوح الخ�شبية.

- ينظف ال�سطوح الخ�شبية على اختلاف �أنواعها.

التدري�س المبا�شر / العر�ض ال�شفوي
-  التمهيد بذكر نبذة عن ال�سطوح الخ�شبية الم�ستخدمة في الفندق.

- �إي�ضاح المعلم الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف ال�سطوح الخ�شبية.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )2-2( المتعلق بتنظيف ال�سطوح الخ�شبية كما ي�أتي:
- تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.

- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات العمل التي ورد ذكرها في كتاب 
الطالب.

- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:

 تكليف �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم، مع 
ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.

 تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل مجموعة.
 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي ب�إ�شرافه، وت�صويب الأخطاء 
�إن وجدت.

 الطلب �إلى مقرر كل مجموعة متابعة �أفراد مجموعته في �أثناء تنفيذ التمرين العملي.
- متابعة المعلم عمل المجموعات, وتوجيهها.

- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد ب�إ�شرافه, ثم �إعادة الأدوات �إلى مكانها.
- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )2-7( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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علاـج
- تكليف المعلم الطلبة العمل معًا لتنفيذ التمرين العملي ب�إ�شرافه.

�إثـراء 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير لفظي )7-2(.

للمعلّم
- الموقع الإلكتروني الآتي:

- http://www.essortment.com.  
للطالب

الزبيدي، خلود مانع، مو�سوعة الديكور وفنون الخ�شب وا�ستعمالاته، دار دجلة   -
للن�شر والتوزيع، عمّان، 2007م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )�ساعتان(.
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التمرين )2-3(: تنظيف ال�سطوح المعدنية.المو�ضوع

- يتعرف الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف ال�سطوح المعدنية.
- يجهز المواد اللازمة لتنظيف ال�سطوح المعدنية.

- ينظف ال�سطوح المعدنية.

التدري�س المبا�شر / العر�ض ال�شفوي
- التمهيد بذكر نبذة عن �أنواع ال�سطوح المعدنية الم�ستخدمة في الفندق.
- �إي�ضاح المعلم الأمور الواجب مراعاتها عند تنظيف ال�سطوح المعدنية.

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
- تنفيذ التمرين )2-3( المتعلق بتنظيف ال�سطوح المعدنية كما ي�أتي:
- تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.

- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات العمل التي ورد ذكرها في كتاب 
الطالب.

- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:

 تكليف �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم،  مع 
ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.

 تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.
 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي ب�إ�شرافه.
التمرين  تنفيذ  �أثناء  �أفراد مجموعته في  �إلى مقرر كل مجموعة متابعة  الطلب   

العملي.
- متابعة المعلم عمل المجموعات, وتوجيهها.

- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد ب�إ�شرافه, ثم �إعادة الأدوات �إلى مكانها.
- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )2-8( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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علاـج
- تكليف المعلم الطلبة العمل معًا لتنفيذ التمرين العملي، ثم �إعادة تنفيذه ب�صورة 

فردية.

�إثـراء 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير عددي  )8-2(.

للمعلّم

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )�ساعة(.





م����ؤي���د م�����ص��ط��ف��ى ب��رغ�����ش

مح���م���د ف���ي�������ص���ل ال���ع���دلي

تنظيف الأر�ضيات 
في الفنادق
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المو�ضوع

الوحدة الثالثة:

 �أنواع الأر�ضيات الم�ستخدمة في الفنادق. 

- يتعرف �أنواع الأر�ضيات الرئي�سة في الفنادق.
- يبين �أنواع الأر�ضيات ال�صلبة و�أماكن ا�ستخدامها في الفنادق.

- يبين خ�صائ�ص الأر�ضيات �شبه ال�صلبة و�أماكن ا�ستخدامها في الفنادق.
- يميز الأر�ضيات الع�شبية ال�صناعية من ال�سجاد والموكيت.

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للمو�ضوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 ما نوع �أر�ضية كل من: غرفة ال�صف، و�ساحة المدر�سة، وال�شارع العام؟ 
 هل تختلف �أنواع الأر�ضيات من مكان �إلى �آخر؟ 

 ما �أنواع الأر�ضيات؟
- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة ومناق�شتها، لتعرف �أنواع الأر�ضيات, ثم كتابتها 

على ال�سبورة.
التعلم التعاوني /العمل الجماعي 

- تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل مجموعة, وتكليفها القيام 
بالمهام الآتية: 

 بيان �أنواع  الأر�ضيات ال�صلبة من حيث: طريقة �صنعها, ومزاياها, ومكان 
ا�ستخدامها في الفندق.

ومزاياها،  �صنعها،  طريقة  حيث:  من  ال�صلبة  �شبه  الأر�ضيات  �أنواع  بيان   
و�أماكن ا�ستخدامها في الفندق.

 بيان �أنواع ال�سجاد والموكيت, و�أماكن ا�ستخدامها في الفندق.
 تعريف الأر�ضيات الع�شبية ال�صناعية, و�أن�سب �أماكن ا�ستخدامها في الفندق. 

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
- عر�ض مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�صل �إليها مجموعته, ومناق�شتها, وتلخي�صها, 

ثم تدوينها على ال�سبورة.
- توزيع ورقة العمل على الطلبة وحلها، لتعرف �أنواع الأر�ضيات الم�ستخدمة 

في الفنادق.
التعلم عن طريق الن�شاط/ الزيارة الميدانية

- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )3-1( المتعلق ب�أنواع الأر�ضيات كما ي�أتي:
 تنظيم زيارة �إلى �أحد فنادق الدرجة الأولى,  لتعرف �أهداف الن�شاط الواردة 

في الكتاب المدر�سي.
 تكليف الطلبة كتابة تقرير عن الزيارة, ثم عر�ضه على زملائهم في ال�صف 

لمناق�شته.
 ملحق �إجابات الأ�سئلة )1(، وملحق )3-1( من �أدوات التقويم، وملحق )3-1( من �أوراق العمل.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

الأر�ضيات الحجرية، البلاط الموزايكو، الأر�ضيات الزجاجية، الأر�ضيات المطاطية، 
�أر�ضيات الفنيل، الأر�ضيات الع�شبية ال�صناعية )الترتان(.

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

تنظيف الأرضيات في الفنادق.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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عـلاج
- تكليف الطلبة كتابة تقرير عن �أنواع الأر�ضيات الم�ستخدمة في الفنادق, ثم عر�ضه 

على الزملاء. 

�إثـراء 
- تكليف الطلبة البحث عن �أحدث �أنواع الأر�ضيات الم�ستخدمة في الفنادق 

و�أ�شكالها و�ألوانها، و�إعداد تقرير م�صور عن ذلك، ثم عر�ضه على الزملاء.

 نظري )�ساعة(، عملي )ثلاث �ساعات(.  

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير عددي )1-3(.

للمعلّم
-	Thomas J.A.Jones, Professional Management of Housekeeping 

Operations, John Wiley & Sons, New Jersey, 2008

للطالب
- �أيمن، �سعدي محمد، علم الديكور الحديث: تكنولوجيا الديكور، دار �صفاء للن�شر 

والتوزيع، عمّان،2003م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي



78

طرق تنظيف الأر�ضيات.المو�ضوع
 التمرين )3-1(: تنظيف الأر�ضيات ال�صلبة. 

- يتعرف طرق تنظيف الأر�ضيات.
- يميز بين طرق �إزالة الغبار وطرق �إزالة ال�سوائل والدهون.

- يجهز المواد اللازمة لتنظيف الأر�ضيات ال�صلبة.
- ينظف الأر�ضيات ال�صلبة.

التدري�س المبا�شر / العر�ض التو�ضيحي
- التمهيد بكتابة عنوان المو�ضوع على ال�سبورة, وبيان طرق تنظيف الأر�ضيات 

في الفنادق.
- عر�ض المعلم طرق �إزالة الغبار والأوحال عن الأر�ضيات.

- بيان المعلم طرق �إزالة ال�سوائل والدهون عن الأر�ضيات المختلفة في الفندق.
- تدوين الأفكار الرئي�سة على ال�سبورة, وعر�ضها على الطلبة بو�ساطة جهاز عر�ض 

.)Data Show( البيانات
- تكليف الطلبة تنفيذ )ق�ضية للبحث( المتعلقة ب�أنواع المنظفات الم�ستخدمة في 
تنظيف الأر�ضيات في البيت، ثم عر�ض نتائج بحثهم على الزملاء في ال�صف.
- تكليف الطلبة مناق�شة )ق�ضية للمناق�شة( المتعلقة بمبد�أ عمل ماكنة تنظيف الأر�ضيات.

التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب
- تنفيذ التمرين )3-1( المتعلق بتنظيف الأر�ضيات ال�صلبة كما ي�أتي:
 تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.

 ذكر نبذة عن �أنواع الأر�ضيات ال�صلبة.
- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات العمل التي ورد ذكرها في كتاب 

الطالب.
- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل. 

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:
 تكليف �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم،  مع 

ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
 تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.

 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
 تنفيذ كل مجموعة التمرين العملي ب�إ�شراف المعلم، وت�صويب الأخطاء �إن وجدت.
 الطلب �إلى مقرر كل مجموعة متابعة �أفراد مجموعته في �أثناء تنفيذ التمرين العملي.

- متابعة المعلم عمل المجموعات, وتوجيهها.
- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد ب�إ�شرافه, ثم �إعادة الأدوات �إلى مكانها.

- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

 ملحق )3-2( من �أدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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عـلاج
- تكليف الطلبة كتابة تقرير عن طرق �إزالة الغبار، وطرق �إزالة ال�سوائل والدهون 

عن الأر�ضيات، ثم عر�ضه على الزملاء.

�إثـراء 
- تكليف الطلبة البحث عن �أفلام فيديو تطبيقية تبين طرق تنظيف الأر�ضيات �شبه 

ال�صلبة, ثم عر�ضها على الزملاء.

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير لفظي )2-3(.

للمعلّم

   -Andrews, Hotel Housekeeping Training Manual, Tata Mc Graw ـ
Hill Education, New Delhi, 2001.

للطالب
- نائل، علي الفلاح، �إدارة الإ�شراف الداخلي في الفنادق، دار زهران للن�شر والتوزيع، 

عمّان، 2003م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
- كتاب التدبير الفندقي، الم�ستوى الثاني، الوحدة الثالثة: المرافق العامة، التمرين: 

)3-4(، و)3-5(، و)3-6(، و)7-3(.

نظري )�ساعة(، عملي )�ساعتان(.
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�صقل الأر�ضيات وت�شميعها وتلميعها.المو�ضوع
 التمرين )3-2(: ت�شميع �أر�ضيات الفندق.

- يتعرف الأمور الواجب مراعاتها عند �صقل الأر�ضيات.
- يبين كيفية ت�شميع الأر�ضيات.

- يو�ضح عملية تلميع الأر�ضيات.
- يجهز المواد اللازمة لت�شميع الأر�ضيات.

- ي�شمع �أر�ضيات الفندق.

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة
- تكليف المعلم الطلبة قراءة المو�ضوع قراءة �صامتة.

- طرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة: 
 فيم ت�ستخدم عملية �صقل الأر�ضيات؟ 

 ما المواد التي ت�ستخدم في �صقل الأر�ضيات؟ 
 كيف تتم عملية ال�صقل؟ لماذا ت�شمع الأر�ضيات؟ 

 ما المواد التي ت�ستخدم في ت�شميع الأر�ضيات؟ 
 كيف ت�شمع الأر�ضيات؟ 

 ما المواد التي ت�ستخدم في تلميع الأر�ضيات؟ 
 كيف تلمع الأر�ضيات؟

تدوين  ثم  ومناق�شتها,  حدة(،  على  �س�ؤال  )كل  الطلبة  �إجابات  �إلى  الا�ستماع   -
ال�صحيح منها على ال�سبورة.

- تكليف الطلبة تنفيذ )ق�ضية للبحث( المتعلقة بماكنة تنظيف الأر�ضيات وتلميعها  
في البيت, ثم عر�ض نتائج البحث على الزملاء في ال�صف.

تنظيف  ماكنة  ا�ستخدام  بمزايا  المتعلقة  للمناق�شة(  )ق�ضية  مناق�شة  الطلبة  تكليف   -
الأر�ضيات وعيوبها.  

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
- تنفيذ التمرين )3-2( المتعلق بت�شميع �أر�ضيات الفندق كما ي�أتي:

 تنفيذ المعلم التمرين ح�سب ت�سل�سل خطوات العمل التي ورد ذكرها في كتاب 
الطالب.

 تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:

 تكليف �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم،  مع 
ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.

 تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.
 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

 ملحق )3-3( من �أدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

�صقل الأر�ضيات، ت�شميع الأر�ضيات. 
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية
  التحقق من �سلامة التو�صيلات الكهربائية, وعدم لم�س �آلة الت�شميع واليدان مبلولتان.

وت�صويب  المعلم،  ب�إ�شراف  العملي  التمرين  مجموعة  كل  تنفيذ   
الأخطاء �إن وجدت.

 الطلب �إلى مقرر كل مجموعة متابعة �أفراد مجموعته في �أثناء تنفيذ 
التمرين العملي.
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عـلاج
- تكليف الطلبة كتابة بحث عن عملية �صقل الأر�ضيات وت�شميعها وتلميعها، ثم 

عر�ضه على الزملاء. 

�إثـراء 
- تكليف الطلبة عمل مجلة حائط تحوي الأ�سماء التجارية لمواد �صقل الأر�ضيات 
وت�شميعها وتلميعها، وطرق تنفيذ ذلك مو�ضحة بال�صور، ثم تعليقها في ق�سم 

التدبير الفندقي بالمدر�سة.

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير )3-3(.

للمعلّم

 Editors of Cpi, Black & Deker complate Home Repair, Creative ـ
Publshing International, Minneapolis, 2007.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

نظري )�ساعة(، عملي )ثلاث �ساعات(.

- متابعة المعلم عمل المجموعات, وتوجيهها.
- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد ب�إ�شرافه, ثم �إعادة 

الأدوات �إلى مكانها.
- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.
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الأجهزة والأدوات والمواد الم�ستخدمة في تنظيف الأر�ضيات. المو�ضوع

- يتعرف الأجهزة والأدوات والمعدات الم�ستخدمة في تنظيف الأر�ضيات.
- يبين الأجهزة الم�ستخدمة في تنظيف الأر�ضيات.

- يحدد �أدوات تنظيف الأر�ضيات، وا�ستخداماتها, وكيفية العناية بها.
- يتعرف الأمور الواجب مراعاتها في �أثناء ا�ستخدام المواد الكيميائية الخا�صة بتنظيف 

الأر�ضيات.
- يو�ضح �أنواع مواد التنظيف الم�ستخدمة في تنظيف الأر�ضيات, وا�ستخدامات كل نوع.

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للمو�ضوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 هل تختلف المواد الم�ستخدمة في تنظيف الأر�ضيات بع�ضها عن بع�ض؟ 
 ما ا�سم الأداة التي ت�ستعمل ل�شفط الغبار من ال�سجاد والموكيت؟ 

 هل توجد �أجهزة �أخرى ت�ستخدم لتنظيف الأر�ضيات و�شفط المياه؟ ما هي؟ 
 هل توجد �أدوات يدوية ت�ستخدم في م�سح الأر�ضيات وكن�سها وتنظيفها؟ 

 هل ن�ستخدم مواد تنظيف لتنظيف الأر�ضيات؟
- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة ومناق�شتها، ثم تدوين العناوين الفرعية على ال�سبورة.  

التعلم التعاوني / المناق�شة
 - تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل مجموعة، ثم تكليفها بالمهام 

الآتية:
 بيان �أنواع الأجهزة الم�ستخدمة في تنظيف الأر�ضيات، وا�ستخدامات كل نوع.

 بيان �أدوات تنظيف الأر�ضيات, ومزايا كل نوع، وا�ستخداماته.
 بيان تعليمات ال�سلامة المهنية التي يجب اتباعها عند ا�ستخدام مواد التنظيف.
 بيان �أنواع مواد التنظيف الم�ستخدمة في تنظيف الأر�ضيات، وا�ستخدامات كل نوع.

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
- متابعة المجموعات في �أثناء عملها.

- عر�ض مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�صل �إليها مجموعته، لتعرف تعليمات 
ال�سلامة المهنية الواجب اتباعها عند ا�ستخدام مواد التنظيف في تنظيف الأر�ضيات. 

- تلخي�ص النتائج, ثم تدوينها على ال�سبورة.
- توزيع ورقة العمل على الطلبة وحلها، لتعرف �أنواع مواد التنظيف الم�ستخدمة 

في تنظيف الأر�ضيات ومعالجتها.
- تكليف المجموعات تنفيذ )ق�ضية للبحث( المتعلقة بالأ�سماء التجارية لمواد �صقل 
الأر�ضيات وت�شميعها وتلميعها، ثم عر�ض نتائج البحث على الزملاء في ال�صف.
- تكليف المجموعات تنفيذ الن�شاط )3-2( المتعلق بتنظيف �ساحة المدر�سة, و�إعداد 

تقرير مف�صل عن ذلك, ثم عر�ضه على الزملاء.

ملحق )3-4( من �أدوات التقويم، وملحق )3-2( من �أوراق العمل.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

جهاز �شفط الغبار، جهاز �شفط الماء، جهاز غ�سل ال�سجاد، الجهاز المتعدد الأغرا�ض، 
�أداة الك�شط.

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )3-3( المتعلق بتعليمات الا�ستخدام 
و�إر�شادات ال�سلامة المهنية، ثم كتابة تقرير عن ذلك, ثم عر�ضه 

على الزملاء في ال�صف.
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عـلاج
- تكليف الطلبة كتابة تقرير عن �أنواع الأجهزة والأدوات والمواد الم�ستخدمة في 

تنظيف الأر�ضيات, ثم عر�ضه على الزملاء.

�إثـراء 
المتبعة  المهنية  ال�سلامة  تعليمات  الإنترنت عن  �شبكة  البحث في  الطلبة  تكليف   -
في �أثناء ا�ستخدام الأجهزة الخا�صة بتنظيف الأر�ضيات، ثم عر�ضها على الطلبة 

.) Power Point( با�ستخدام برنامج العر�ض التقديمي

- ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.

- �أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم )4-3(.

للمعلّم

 Thomas J. Jones, Professional Management of Housekeeping ـ
Operations, John Wiley & Sons, New Jersey, 2008.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

نظري )�ساعة(، عملي )�ساعة(.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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التمرين )3-3(: تطبيق تعليمات الأمن وال�سلامة  عند المو�ضوع
ا�ستخدام الأجهزة ومواد التنظيف.

- يتعرف تعليمات الأمن وال�سلامة المهنية عند ا�ستخدام الأجهزة ومواد التنظيف.
- يجهز المواد اللازمة لت�شميع الأر�ضيات.

- يطبق تعليمات الأمن وال�سلامة عند ا�ستخدام الأجهزة ومواد التنظيف.

التدري�س المبا�شر/ العر�ض ال�شفوي 
- التمهيد بذكر نبذة عن الأجهزة والأدوات والمواد الم�ستخدمة في تنظيف مرافق 

الفندق.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

عند  المهنية  وال�سلامة  الأمن  تعليمات  بتطبيق  المتعلق   )3-3( التمرين  تنفيذ   -
ا�ستخدام الأجهزة ومواد التنظيف كما ي�أتي:

- تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.
- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذه الواردة في كتاب الطالب.

- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:

 تكليف �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم،  مع 
ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.

 تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل مجموعة.
 تحديد المدة الزمنية اللازمة للتنفيذ.

 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي ب�إ�شرافه.
 الطلب �إلى مقرر كل مجموعة متابعة �أفراد مجموعته في �أثناء تنفيذ التمرين العملي.

- متابعة المعلم المجموعات في �أثناء العمل, وتوجيهها.
- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد ب�إ�شرافه, ثم �إعادة الأدوات �إلى مكانها.

- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )3-5( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

 الت�أكد من �سلامة التو�صيلات الكهربائية للجهاز.
 ارتداء الكمامة والقفازين عند ا�ستخدام مواد التنظيف الكيميائية الخطرة.

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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عـلاج
- تكليف الطلبة قراءة تعليمات الأمن وال�سلامة المهنية المتبعة عند ا�ستخدام الأجهزة 

والأدوات والمواد الخا�صة بالتنظيف, وذلك من كتاب الطالب.

�إثـراء 
ن عليها تعليمات  - تكليف الطلبة جمع مل�صقات عن عبوات التنظيف المختلفة، المدوَّ

ال�سلامة، ثم كتابة تقرير عنها، ثم عر�ضه على الزملاء.

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير عددي )5-3(.

للمعلّم

- موقع المديرية العامة للدفاع المدني الإلكتروني/ التوعية الإر�شادية:    
- www.cdd.gov.jo.

للطالب
- الن�شرات والمل�صقات التعريفية المتوافرة في الأجهزة, والمدونة على عبوات المواد 

الكيميائية.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
وال�سلامة،  الأمن  الثالثة:  الوحدة  الأول،  الم�ستوى  الفندقي،  التدبير  كتاب   -

ثانيًا: قواعد الأمن وال�سلامة عند ا�ستخدام الأجهزة والأدوات والمواد. 
التمرين  الم�صبغة،  الثانية:  الوحدة  الثاني،  الم�ستوى  الفندقي،  التدبير  كتاب   -  

 .)3-2(

عملي )�ساعة(.









المخازن والعمل الفندقي
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المو�ضوع

- يتعرف المق�صود بكل من: �إدارة المخازن, والتخزين.
- يو�ضح الأ�س�س التي يقوم عليها التخزين.

- يبين المهام المنوطة ب�إدارة التخزين.

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للمو�ضوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 هل توجد مخازن في الفندق؟ ما ا�سم الإدارة الم�س�ؤولة عنها؟ 
 ما مهام �إدارة المخازن؟
 ما المق�صود بالتخزين؟

�إدارة  من:  بكل  المق�صود  لتعرف  ومناق�شتها،  الطلبة  �إجابات  �إلى  الا�ستماع   -
المخازن, والتخزين. 

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
-  تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل مجموعة، ثم تكليفها 

بالمهام الآتية:
 مناق�شة الأ�س�س التي يقوم عليها التخزين.

 مناق�شة الهدفين الرئي�سين اللذين ت�سعى �إدارة المخازن �إلى تحقيقهما.
 مناق�شة مو�ضوع توفير النفقات المنوطة ب�إدارة المخازن.

 مناق�شة �أ�س�س ا�ستلام المواد المنوطة ب�إدارة المخازن.
المخزون وتنويعه، وت�سجيل  والتفتي�ش، وتو�صيف  الفح�ص  مناق�شة كل من:   

المواد، �ضمن مهام �إدارة المخازن.
- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

- عر�ض مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�صل �إليها مجموعته على المجموعات الأخرى.
- تلخي�ص النتائج على ال�سبورة، لا�ستنتاج الأ�س�س التي يقوم عليها الغر�ض من 

التخزين, ومهام �إدارة المخازن في الفندق.
التدري�س المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�سي 

- تكليف الطلبة الرجوع �إلى الكتاب المدر�سي, وت�أمل ال�شكل )1-1(: نموذج 
وال�شكل  المواد،  ا�ستلام  �إجراءات  مخطط   :)2-1( وال�شكل  المواد،  ا�ستلام 

)1-3(: نموذج بطاقة المخزون.
- ��سؤال الطلبة عن �أهم المعلومات التي تت�ضمنها هذه الأ�شكال.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

�إدارة المخازن، التخزين، الت�صنيف، التبويب، تدفق المواد، التجهيزات الر�أ�سمالية، 
فروق الأ�سعار، المناولة.

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

�إدارة المخازن )1(. 

المخازن والعمل الفندقي.الوحدة الأولى:

- ت�ستخدم معدات المناولة بهدف ت�سهيل عمليات الحمل والنقل والرفع، ومنها:  العربات 
والرافعات  والروافع،  ال�صغيرة،  الناقلة  وال�سيارات  ال�صغيرة،  العجلات  اليدوية ذات 

ال�شوكية، ودوائر البكرات، واللودر، وال�سيور المتحركة، والون�شات، وغيرها.

معلومات �إ�ضافية
عنها  يقل  لا  �أن  يجب  التي  الكمية  هو  للمخزون:  الأدنى  الحد   -

المخزون من �صنف معين في �أي وقت.
يتجاوزها  لا  �أن  يجب  التي  الكمية  هو  للمخزون:  الأعلى  الحد   -

 ملحق �إجابات الأ�سئلة )1(، وملحق )1-1( من �أدوات التقويم.
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عـلاج
�أغرا�ض التخزين, والأهداف التي  �أ�س�س  - تكليف الطلبة كتابة تقرير ب�سيط عن 

ت�سعى �إدارة المخازن لتحقيقها. 

�إثـراء 
- تكليف المعلم الطلبة عمل عر�ض تقديمي بو�ساطة الحا�سوب يت�ضمن �أنواع �أدوات 
المناولة, وو�سائلها, وخ�صائ�ص كل نوع مدعمةً بال�صور، ثم عر�ضه على الزملاء 

في ال�صف. 

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم:  قائمة ر�صد )1-1(.

للمعلّم

الجامعي  المكتب  المخازن،  �إدارة  والإمداد:  المواد  �إدارة  فريد،  نهال  م�صطفى،   -
الحديث، الإ�سكندرية، 2008م. 

للطالب
- زويلف، مهدي ح�سن، �إدارة ال�شراء والتخزين، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع 

العربي للن�شر والتوزيع، الأردن، 2005م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

نظري )�ساعة(.

المخزون من �صنف معين في �أي وقت.
تم  �إذا  الذي  ر�صيده  �أو  المخزون  كمية  هي  الطلب:  �إعادة  نقطة   -

الو�صول �إليه وجب �إ�صدار �أمر �شراء فورًا.
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المو�ضوع

- يو�ضح كل مهمة من مهام �إدارة المخازن.
- يحدد فوائد التخزين.

- يبين الخطوات الواجب اتباعها في �أثناء ترتيب المواد في المخزن.

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
تكليفها    ثم  �إلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة،  الطلبة  تق�سيم   -

بالمهام الآتية:
 مناق�شة كيفية �صرف المخزون لأق�سام الفندق, و�إجراءات ال�صرف.

 مناق�شة المق�صود بال�سجلات، وكيفية الاحتفاظ بها ومتابعتها للمواد. 
 مناق�شة كيفية المحافظة على المخزون، ومراقبته، وجرده.

 مناق�شة فوائد التخزين.
 مناق�شة الخطوات التي يجب اتباعها في �أثناء ترتيب المواد والأدوات في المخزن.

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
- عر�ض مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�صل �إليها مجموعته على المجموعات 

الأخرى.
�إدارة المخازن, وفوائد عملية  ال�سبورة، لا�ستنتاج مهام  النتائج على  - تلخي�ص 

التخزين، وخطوات ترتيب مواد المخزن و�أدواته.
- توزيع ورقة العمل على الطلبة، للت�أكد من معرفتهم مهام �إدارة المخازن في الفندق. 

التدري�س المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�سي 
- تكليف الطلبة الرجوع �إلى الكتاب المدر�سي, وت�أمل ال�شكل )1-4(: نموذج 

�صرف المواد المخزنة، وال�شكل )1-5(: قائمة جرد مخزن مواد التنظيف.
- ��سؤال الطلبة عن �أهم المعلومات التي تت�ضمنها هذه الأ�شكال.

- تكليف المجموعات مناق�شة )ق�ضية للمناق�شة( المتعلقة ب�أهمية طلب ال�صرف المعتمد 
في �صرف المواد من المخازن.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

م�سك ال�سجلات، المحافظة على المخزون، مراقبة المخزون، جرد المواد. 
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

�إدارة المخازن )2(. 

ملحق )1-2( من �أدوات التقويم، وملحق )1-1( من �أوراق العمل.
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عـلاج

�إثـراء 
- تكليف المعلم الطلبة اقتراح تمرين عملي لتعبئة نموذج �صرف المواد المخزنة, وتنفيذ 

التمرين، ثم عر�ضه على الزملاء.
ب�إدارة المخازن, ثم  - تكليف الطلبة عمل مجلة حائط تحوي جميع المهام المنوطة 

عر�ضها على المعلم والزملاء لتعليقها في ق�سم التدبير الفندقي بالمدر�سة.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم: قائمة ر�صد )2-1(.

للمعلّم
- خ�ضير، كاظم، �إدارة المواد، دار �صفاء، عمّان، 2008م. 

 
للطالب

- مجلي، عقاب محمد، �إدارة اللوازم، الطبعة الأولى، دائرة المكتبة الوطنية، الأردن، 
1999م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

نظري )�ساعة(.
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التمرين )1-1(: بطاقة المخزون.المو�ضوع

- يتعرف �أهمية بطاقة المخزون, وخطوات تعبئتها.
- يتعرف مكونات بطاقة المخزون.

- يعبئ بطاقة المخزون.

التدري�س المبا�شر/ العر�ض ال�شفوي 
- التمهيد بذكر نبذة عن التمرين ونموذج بطاقة المخزون و�أهميتها.

- تو�ضيح مكونات نموذج  بطاقة المخزون.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )1-1( المتعلق بتعبئة بطاقة المخزون كما ي�أتي:
المخزون،  بطاقة  وت�صوير نموذج  التمرين،  لتنفيذ  اللازمة  التجهيزات  - تح�ضير 

ح�سب عدد الطلبة, قبل بدء الح�صة العملية.
- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذ التمرين.

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:
 توزيع النماذج على الطلبة بحيث يح�صل كل طالب على نموذج.

 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
 تعبئة الطلبة نموذج تقرير حالات الغرف، تبعًا للبيانات التي ورد ذكرها في 

الكتاب المدر�سي.
 متابعة الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين, وتوجيههم.

 عر�ض التقرير على المعلم لتقويمه, وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
 حفظ نموذج التمرين في ملف التدريب العملي الخا�ص بالطالب.

- تكليف الطلبة تعبئة قائمة الر�صد الموجودة في نهاية التمرين.
- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )1-3( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

بطاقة المخزون.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

- يجب �أن تكون كمية المادة عند نقطة �إعادة الطلب �أكثر من الحد الأدنى للمخزون؛ 
حتى لا ي�صل ر�صيد المادة �إلى الحد الأدنى )حد الخطر( في �أثناء �إجراءات طلب 

المواد, �أو ت�أخر المورد ل�سبب طارئ.  

معلومات �إ�ضافية
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عـلاج
�إليهم تنفيذه في  �أقرانهم على تنفيذ التمرين, ثم الطلب  - تكليف الطلبة تدريب 

البيت, ثم عر�ضه على المعلم.
�إثـراء 

الكتاب  بالتمرين الموجود في  �آخر �شبيه  الطلبة اقتراح تمرين عملي  المعلم  - تكليف 
المدر�سي، وتنفيذه, ثم عر�ضه على الزملاء.

عملي )ثلاث �ساعات(.  

- ا�ستراتيجية التقويم:  التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير )3-1(.

للمعلّم
 

للطالب
 

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
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التو�صيف والتبويب وترميز المواد.المو�ضوع

- يتعرف مفهوم كل من : تو�صيف المواد, وتبويبها, وترميزها.
- يو�ضح فوائد تو�صيف المواد وطرائقه.

- يو�ضح فوائد تبويب المواد وطرائقه.
- يو�ضح فوائد ترميز المواد وطرائقه.

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للمو�ضوع بطرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة: 

 كيف يمكن تمييز المواد في الم�ستودع وفرزها وتداولها؟ 
 ماذا يعني تو�صيف المواد؟  

 ما فوائد التو�صيف؟ 
 ما �أ�ساليب تو�صيف المواد؟ 

 ماذا ن�سمي فرز المواد وو�ضعها في مجموعات رئي�سة ثم تق�سيم كل مجموعة 
رئي�سة �إلى مجموعات فرعية؟ 

 ما فوائد تبويب المواد؟ 
 ما طرائق تبويب المواد؟ 

 ماذا ن�سمي ا�ستخدام الحروف �أو الأرقام �أو الإ�شارات للدلالة على المواد المخزنة؟
 ما فوائد ترميز المواد؟ 

 ما �أهم طرائق الترميز ال�شائعة الا�ستعمال؟
 - الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة ومناق�شتها.

- كتابة تعريف كل من: تو�صيف المواد، وتبويب المواد، وترميز المواد على ال�سبورة.
- تلخي�ص �أهم فوائد التو�صيف والتبويب والترميز وطرائقها على ال�سبورة.

- توزيع ورقة العمل على الطلبة وحلها، لتعرف مفهوم تو�صيف المواد، وتبويب 
المواد، وترميز المواد.

التعلم عن طريق الن�شاط/ الزيارة الميدانية
- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )1-1( المتعلق بطرائق تبويب المواد كما ي�أتي:
 تنظيم زيارة �إلى �أحد فنادق الدرجة الأولى، لتعرف �أهداف هذا الن�شاط.

 كتابة الطلبة تقرير عن الزيارة, ثم عر�ضه على زملائهم في ال�صف.
- تكليف الطلبة تنفيذ )ق�ضية للبحث( المتعلقة بالترميز؛ �إمّا بالزيارة الميدانية, و�إمّا 

بالبحث، ثم كتابة تقرير عن النتائج التي يتو�صلون �إليها.
- تكليف الطلبة مناق�شة )ق�ضية للمناق�شة( المتعلقة بوجود خط�أ ما في عملية الترميز.

 ملحق )1-4( من �أدوات التقويم، وملحق )1-2( من �أوراق العمل. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

تو�صيف المواد، التو�صيف ال�شامل، التو�صيف بالعلامة التجارية، التو�صيف بالأداء، 
التو�صيف بالرتبة، التو�صيف بالعينات، تبويب المواد، ترميز المواد، الترميز عن طريق 

النظام المختلط.

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية
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عـلاج
- تكليف الطلبة البحث عن طرق كل من: التو�صيف, والتبويب, والترميز, ثم �إعداد 

تقرير عن ذلك, ثم عر�ضه على الزملاء.

�إثـراء 
- تكليف الطلبة البحث عن طرائق �أخرى لترميز المواد في المخزن )غير تلك المذكورة 

في الكتاب المدر�سي(، ثم �إعداد تقرير عنها, ثم عر�ضه على الزملاء.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم: قائمة ر�صد )4-1(. 

للمعلّم

- العدوان، محمد، �إدارة ال�شراء والتخزين: مدخل حديث لإدارة المواد، دار �صفاء 
للن�شر والتوزيع، عمّان، 2005م.

للطالب
- العلي، عبد ال�ستار محمد، الإدارة الحديثة للمخازن والم�شتريات، دار وائل للن�شر 

والتوزيع، عمّان، 2001م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

نظري )�ساعة(، عملي )ثلاث �ساعات(. 
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نظام المخازن.المو�ضوع

- يتعرف الم�سميات الوظيفية للعاملين في المخازن, وطبيعة �أعمالهم.
- يو�ضح مهام الموظف الم�س�ؤول عن �إدارة المخازن, و�أهم �صفاته.

- يبين �أ�س�س ت�صميم المخازن وتجهيزها.
- يدرك �أخطار التجهيز ال�سيئ للمخازن.

- يذكر الأمور الواجب مراعاتها عند عملية التخزين.

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للمو�ضوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 هل يوجد مدير للمخازن؟ 
 ما طبيعة عمله؟ 

 من يقوم بعملية ا�ستلام المواد وحفظها وت�سجيلها وت�سليمها؟ 
 من الم�س�ؤول عن عملية نقل المواد وترتيبها؟

- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة ومناق�شتها، لا�ستنتاج الم�سميات الوظيفية للعاملين 
في المخزن.

- تلخي�ص �إجابات الطلبة، وتدوينها على ال�سبورة.
التعلم التعاوني / المناق�شة 

- تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات, وتعيين مقرر لكل مجموعة، ثم تكليفهم بالمهام الآتية:
 مناق�شة مهام الموظف الم�س�ؤول عن �إدارة المخازن, و�أهم �صفاته.

 مناق�شة الأ�س�س الواجب اتباعها عند ت�صميم المخازن في ق�سم التدبير الفندقي, 
وذلك في �أثناء مرحلة التجهيز.

 مناق�شة �أخطار التجهيز ال�سيئ للمخازن.
 مناق�شة الأمور الواجب مراعاتها عند عملية التخزين.

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
- عر�ض مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�صل �إليها مجموعته, ومناق�شتها, وتلخي�صها 

على ال�سبورة.
- تكليف المجموعات تنفيذ )ق�ضية للبحث( المتعلقة بالوظائف الأخرى للعاملين 

في المخازن، ثم عر�ض نتيجة البحث والهيكل التنظيمي على طلبة ال�صف. 
التعلم عن طريق الن�شاط/ الزيارة الميدانية

�إدارة  عن  الم�س�ؤول  الموظف  �صفات   :)2-1( الن�شاط  تنفيذ  الطلبة  تكليف   -
المخازن، والن�شاط )1-3(: �إجراءات ال�سلامة العامة في المخازن، والن�شاط 

)1-4(: نظام تخزين مواد التنظيف، كما ي�أتي:
 تنظيم زيارة �إلى �أحد فنادق الدرجة الأولى, لتعرف �أهداف هذه الأن�شطة.

 الطلب �إلى الطلبة كتابة تقرير عن �أهداف الزيارة, ثم عر�ضه على زملائهم 
في ال�صف.

- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )1-5( المتعلق بنظم المناولة، ثم عر�ضه على الزملاء 
في ال�صف.

 ملحق )1-5( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية
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عـلاج
- �س�ؤال الطلبة عن �أخطار التجهيز ال�سيئ للمخازن، وم�ساعدتهم في �أثناء الإجابة 

وتعزيزهم.

�إثـراء 
- تكليف الطلبة البحث في المواقع الإلكترونية عن الاحتياطات العامة التي ينبغي 
مراعاتها لتحقيق الأمن وال�سلامة المهنية في المخازن، ثم كتابة تقرير عنها, ثم 

عر�ضه على الزملاء.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم: قائمة ر�صد )5-1(. 

للمعلّم
- العلاق، ب�شير عبا�،س �إدارة المخازن، دار المناهج للن�شر والتوزيع، عمّان، 2006م.

للطالب
- الجابري، با�سمة فا�ضل، ال�سلامة في المخازن، م�ؤ�س�سة الوراق، عمّان، 2008م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

نظري )�ساعة(، عملي )ثلاث �ساعات(. 
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التمرين )1-2(: تخزين المواد في المخزن.المو�ضوع

- يتعرف �أهمية عملية تخزين المواد في المخزن و�إجراءاتها.
- يجهز المواد اللازمة لتخزين المواد في المخزن.

- يخزن المواد في المخزن.

التدري�س المبا�شر/ العر�ض ال�شفوي 
- التمهيد بذكر نبذة عن عملية التخزين و�أهميتها.

- بيان المعلم �إجراءات عملية التخزين.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )1- 2( المتعلق بتخزين المواد في المخزن كما ي�أتي:
- تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.

- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذه الواردة في كتاب الطالب.
- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:
 تكليف �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم، مع 

ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
 تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.

 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي ب�إ�شرافه، وت�صويب الأخطاء 
�إن وجدت.

  تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
 الطلب �إلى مقرر كل مجموعة متابعة �أفراد مجموعته في �أثناء تنفيذ التمرين العملي.

- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد ب�إ�شرافه, ثم تنظيف الم�شغل.
- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين. 

ملحق )1-6( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

 الحذر عند حمل المواد الثقيلة �أو القابلة للان�سكاب �أو الك�سر.

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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عـلاج
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي مرارًا  بم�ساعدة قائد المجموعة, �أو زملائهم 

الذين انتهوا من تنفيذه. 

�إثـراء 

- ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.

- �أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم )6-1(.

للمعلّم
- عبد الباقي، �صلاح الدين محمد، �إدارة الم�شتريات والخزن من الناحية العلمية والعملية، 

الدار الجامعية للن�شر، الإ�سكندرية، 2001م.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )ثلاث �ساعات(. 
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التمرين)1-3(: جرد المخزن.المو�ضوع

- يتعرف �إجراءات جرد المخزن.
- يجهز المواد اللازمة لجرد المخزن.

- يجرد المخزن في ق�سم التدبير الفندقي.

  التدري�س المبا�شر/ العر�ض ال�شفوي
- التمهيد بذكر نبذة عن �أهمية الجرد ووقته.

- بيان المعلم �إجراءات جرد المخزن.
 التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )1- 3( المتعلق بجرد المخزن كما ي�أتي:
- تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.

- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذه الواردة في كتاب الطالب.
- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:
 تكليف �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم، مع 

ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
 تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.

 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي ب�إ�شرافه، وت�صويب الأخطاء 
�إن وجدت.

 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
التمرين  تنفيذ  �أثناء  �أفراد مجموعته في  �إلى مقرر كل مجموعة متابعة  الطلب   

العملي.
- متابعة المعلم المجموعات في �أثناء العمل, وتوجيهها.

- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد ب�إ�شرافه, ثم تنظيف الم�شغل.
- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )1-7( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

بطاقة مخزون، بطاقة �صنف.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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عـلاج
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي مرارًا بم�ساعدة قائد المجموعة, �أو زملائهم 

الذين انتهوا من تنفيذه.
 

�إثـراء 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير عددي )7-1(.

للمعلّم
للن�شر والتوزيع، عمّان،  ال�شراء والتخزين، دار زهران  �إدارة  الغدير، حمد را�شد،   -

2000م.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )ثلاث �ساعات(. 
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�أنواع المخازن الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.  المو�ضوع

- يتعرف �أنواع المخازن في ق�سم التدبير الفندقي.
- يو�ضح موا�صفات كل مخزن من مخازن ق�سم التدبير الفندقي.

- يبين �أهم المواد المخزنة في كل نوع من �أنواع مخازن ق�سم التدبير الفندقي.

التدري�س المبا�شر/ المحا�ضرة
- التمهيد للمو�ضوع بذكر نبذة عن �أنواع المخازن في ق�سم التدبير الفندقي.

- تدوين عنوان المو�ضوع على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�سي

- طلب المعلم �إلى الطلبة ت�أمل ال�شكل )1-9(: مخزن الأثاث، وال�شكل )10-1(: 
مخزن   :)11-1( وال�شكل  ال�ضيوف،  من  الم�ستهلكة  والمواد  القرطا�سية  مخزن 

البيا�ضات، وال�شكل )1-12(: مخزن �آلات التنظيف.
التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة

- طرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة: 
 فيم ي�ستخدم مخزن الأثاث في ق�سم التدبير الفندقي؟ 

 ما �أهم المواد التي تخزن فيه؟ 
 ما �أهم المواد التي تخزن في مخزن القرطا�سية والمواد التي ي�ستهلكها ال�ضيوف؟ 

 �أين يوجد مخزن البيا�ضات؟ 
 مَنْ ي�شرف عليه؟ 
 ماذا يحفظ فيه؟ 

 كيف ي�صمم مخزن �آلات التنظيف؟ 
 ما �أهم محتوياته؟

- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة, ومناق�شتها, وتدوينها على ال�سبورة.
التعلم التعاوني / العمل الجماعي 

- تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل منها.
- تكليف المجموعات تنفيذ المهام الآتية في �أحد �أيام التدريب العملي: 

 تنفيذ )ق�ضية للبحث( بالرجوع �إلى مكتبة المدر�سة, وكتابة تقرير عن نتائج البحث.
 مناق�شة )ق�ضية للمناق�شة(, وعر�ض النتائج على الزملاء في ال�صف.

 تنفيذ الن�شاط )1-6(, وعر�ض ال�شرائح �أمام الزملاء في ال�صف.
- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

 ملحق )1-8( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

- م�ستلزمات ال�ضيوف الواجب توافرها في الغرفة والحمام، هي: ال�شامبو، وال�صابون، و�صابون الا�ستحمام ال�سائل، وبل�سم ال�شعر، ومطري اليدين والج�سم، 
وغطاء الر�أ�،س وعدة الحلاقة )المعجون، وال�شفرة(، وعدة تنظيف الأ�سنان )فر�شاة الأ�سنان والمعجون(، والنعل، والمناديل الورقية، وورق الحمام، والم�شط، 
و�إ�سفنجة تلميع الأحذية، و�أدوات الخياطة، وال�شمع، والكبريت، و�أوراق الر�سائل، و�أوراق الفاك�،س والمغلفات، والأقلام، ودفتر الملاحظات، والمجلات، 
و�أوراق  الثلاجة،  الداخلي، ودليل  الهاتف  الغ�سيل، ودليل  الغ�سيل، ونموذج  و�أكيا�س  الغرفة(،  تنظيف  )الرجاء  الإزعاج(، وبطاقة  )الرجاء عدم  وبطاقة 

معلومات �إ�ضافية
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عـلاج
- تكليف الطلبة جمع معلومات عن �أنواع المخازن في ق�سم التدبير الفندقي، ثم 

عر�ضها على الزملاء.
�إثـراء 

- تكليف الطلبة تدوين �أهم المواد التي ي�ستهلكها ال�ضيوف والتي تو�ضع في غرف 
النوم، وكذلك �أهم الآلات الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي، ثم عر�ضها على 

الزملاء.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم: قائمة ر�صد )8-1(. 

للمعلّم
-	Thomas J.A.Jones , Professional Management of Housekeeping 

Operations , John Wiley & Sons , New Jersey, 2008.

- توفيق, ماهر عبد العزيز, �إدارة ال�شراء والتخزين في الفنادق، دار زهران للن�شر 
والتوزيع، عمّان، 1997م.

للطالب
- عبد النبي, علي �أحمد، التخزين الفندقي: الهيكل والعمليات، م�ؤ�س�سة حور�س 

الدولية، الإ�سكندرية، 2003م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
- كتاب التدبير الفندقي، الم�ستوى الثاني، الوحدة الأولى: البيا�ضات, ثالثًا: غرفة 

البيا�ضات.

نظري )�ساعة(، عملي )ثلاث �ساعات(. 

الترحيب، ودليل مخارج الطوارئ، وبيا�ضات الغرفة والحمام وغيرها؛ 
وذلك ح�سب النظام الم�ستخدم في الفندق.





الت�صميم الداخلي للفنادق
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مبادئ الت�صميم الداخلي )1(. المو�ضوع

- يتعرف مفهوم الت�صميم الداخلي و�أ�سباب م�شاركة الم�صمم الداخلي في مراحل �إعداد 
مخططات الفندق.

- يذكر مبادئ الت�صميم الداخلي.
- يبين ما يجب مراعاته من �أمور تتعلق بالأ�شكال والحجوم، في �أثناء عملية الت�صميم 

الداخلي.
- يو�ضح الإجراءات الخا�صة بالتعامل مع الغرفة الكبيرة الحجم, والغرفة ال�صغيرة الحجم.
والغرفة  المرتفع,  ال�سقف  ذات  الغرفة  مع  بالتعامل  الخا�صة  الإجراءات  يو�ضح   -

ذات ال�سقف المنخف�ض.

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة 
- التمهيد للمو�ضوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 من الم�س�ؤول عن عملية تنا�سق الألوان وقطع الأثاث و�أماكنها لتجميل الفندق؟ 
 هل يحتاج ذلك �إلى تخطيط م�سبق؟ 

 ما الت�صميم الداخلي؟
 متى يبد�أ عمل الم�صمم الداخلي؟ 

 لماذا يبد�أ مبكرًا؟ 
 ما مبادئ الت�صميم الداخلي؟

- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة ومناق�شتها, لا�ستنتاج تعريف الت�صميم الداخلي, 
�إعداد  مرحلة  مع  مبكرًا  يبد�أ  الداخلي  الم�صمم  عمل  تجعل  التي  والأ�سباب 

المخططات الأولية للفندق، ف�ًالض عن تعرف مبادئ الت�صميم الداخلي. 
- تلخي�ص التعريف و�أهم الأفكار على ال�سبورة.

التدري�س المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�سي
- الطلب �إلى الطلبة ت�أمل ال�شكل )2-1( المتعلق بالتناغم بين الأ�شكال والحجوم، 
وملاحظة كيفية الإفادة من الأ�شكال تبعًا لحجومها، و��سؤالهم عن �أهم الأمور 
المتعلقة بالأ�شكال والحجوم الواجب مراعاتها في �أثناء عملية الت�صميم الداخلي. 

- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة ومناق�شتها, ثم تدوينها على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر / الع�صف الذهني

دون  وتحول  الداخلي  الم�صمم  تواجه  التي  التحديات  �أهم  عن  الطلبة  �س�ؤال   -
الإفادة المثلى من الأ�شكال والحجوم.

- ��سؤال الطلبة عن الإجراءات الخا�صة التي يقوم بها الم�صمم الداخلي للتغلب 
�إليهم ت�أمل ال�شكل )2-2(:  على م�شكلة الغرفة الكبيرة الحجم، ثم الطلب 

غرفة مف�صولة بالقما�ش ال�سميك.
- ��سؤال الطلبة عن الإجراءات الخا�صة التي يمكن ا�ستعمالها للتغلب على م�شكلة 
كل من: الغرفة ال�صغيرة الحجم، والغرفة ذات ال�سقف المرتفع, والغرفة ذات 

ال�سقف المنخف�ض. 
- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة، ومناق�شتها, ثم تدوين ال�صحيح منها على ال�سبورة.

 ملحق �إجابات الأ�سئلة )1(، وملحق )2-1( من �أدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

الت�صميم الداخلي، الإنارة الطبيعية، الإنارة ال�صناعية.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

التصميم الداخلي للفنادق.الوحدة الثانية:
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عـلاج
- ��سؤال الطلبة عن كيفية توظيف الأ�شكال والحجوم في عملية الت�صميم الداخلي،  

وم�ساعدتهم في �أثناء الإجابة وتعزيزهم.
�إثـراء 

الغرف  من:  كل  تحديات  معالجة  كيفية  تبين  مختلفة  �صور  جمع  الطلبة  تكليف   -
الكبيرة, والغرف ال�صغيرة, والغرف ذات ال�سقف المرتفع, والغرف ذات ال�سقف 

المنخف�ض, ثم �إعداد تقرير م�صور عن ذلك، ثم عر�ضه على الزملاء في ال�صف.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم: قائمة ر�صد )1-2(.

للمعلّم
- العمايرة, علي، هند�سة الت�صميم الداخلي والديكور، دار الأمل للن�شر والتوزيع، 

الأردن، 2010م.

للطالب
للن�شر والتوزيع، عمّان،  �أ�سامة  الت�صميم والديكور، دار  - الجبالي, حمزة، مبادئ 

2006م. 

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
- كتاب التربية المهنية، ال�صف ال�سابع، الجزء الثاني، الوحدة ال�ساد�سة: الم�سكن 

الجميل، الدر�س الثاني: ترتيب الأثاث وتن�سيقه.

نظري )�ساعة(.
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مبادئ الت�صميم الداخلي )2(. المو�ضوع

- يتعرف �أهمية الألوان في الت�صميم الداخلي.
- يذكر بع�ض الأمثلة على توظيف الألوان في الت�صميم الداخلي.

- يو�ضح المق�صود بت�صنيف الألوان، ويعطي �أمثلة عليه.
- يبين ت�أثير النقط والخطوط في الت�صميم الداخلي.

- يميز �أهم �أنواع الخطوط, و�أثر كل نوع في الت�صميم الداخلي.

التدري�س المبا�شر/ العر�ض ال�شفوي 
- التمهيد بربط مو�ضوع الدر�س الحالي بمو�ضوع الدر�س ال�سابق من خلال الآتي:

 كتابة عنوان المو�ضوع الرئي�س )مبادئ الت�صميم الداخلي( على ال�سبورة.
 كتابة العنوان الفرعي للمو�ضوع ال�سابق )الأ�شكال والحجوم( على ال�سبورة, 

مع �شرح ب�سيط لما در�س بهدف التذكير.
- كتابة العنوان الفرعي )الألوان( على ال�سبورة. 

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة
- طرح المعلم مجموعة من الأ�سئلة على الطلبة، مثل:

 هل ت�ؤثر الألوان في حياة النا�س؟ 
 هل تدعم الألوان الت�صميم الداخلي؟ 

 فيم ت�ستخدم مطاعم الوجبات الجاهزة الألوان الأ�سا�سية؟ 
 فيم ت�ستخدم الفنادق والم�ست�شفيات الألوان الباردة؟ 

 ما اللون الذي يبعث على الحيوية والن�شاط؟ 
 �أين ي�ستخدم هذا اللون في مرافق الفندق؟ 

 ما �أثر اللون الأبي�ض؟ �أين ي�ستخدم؟ 
 كيف ت�صنف الألوان من ناحية الإح�سا�س بها؟ 

 ما �ألوان كل نوع؟ 
 ما ت�أثير كل نوع في الت�صميم الداخلي؟

- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة، ومناق�شتها, ثم تدوين ال�صحيح منها على ال�سبورة.
التعلم التعاوني / المناق�شة 

 - تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة، ثم تكليفها بالمهام الآتية:
 مناق�شة �أهمية النقط في الت�صميم الداخلي, و�إعطاء �أمثلة عليها من الطبيعة.

 مناق�شة �أهمية الخطوط في الت�صميم الداخلي, و�أهم �أنواع الخطوط.
 مناق�شة �أهمية كل نوع من �أنواع الخطوط في الت�صميم الداخلي, و�إعطاء �أمثلة عليه. 

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
- تكليف مقرري المجموعات تنظيم مناق�شة عامة, وعر�ض ما يتو�صلون �إليه من نتائج.
- تكليف المجموعات تنفيذ )ق�ضية للبحث( المتعلقة بالممار�سات المتعلقة بالألوان، 

ثم كتابة تقرير عنها.

ملحق )2-2( من �أدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

الألوان ال�ساخنة، الألوان الباردة، الألوان الم�ضيئة. 
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )2-1(: تعرف الألوان، والن�شاط 
)2-2(: تعرف الت�صميم با�ستخدام النقط والخطوط، ثم عر�ض 

النتائج على الزملاء.
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عـلاج
- تكليف الطلبة عمل مجلة حائط تحوي ت�صنيف الألوان وفقًا لطبيعتها وموقعها من 
دائرة الألوان، وكذلك �أهم �أنواع الخطوط ودلالاتها, كما وردت في الكتاب 

المدر�سي.
�إثـراء 

- تكليف الطلبة البحث في �شبكة الإنترنت، �أو كتب المكتبة المدر�سية، خا�صة العلوم 
والفنون، عن طبيعة الألوان, ودرجة امت�صا�صها للأ�شعة, وانعكا�س هذه الأ�شعة عن 

الأج�سام، ثم كتابة تقرير عن ذلك، ومناق�شته مع الزملاء في ال�صف.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم: قائمة ر�صد )2-2(.

للمعلّم
- ال�صقر, �إياد محمد، فل�سفة الألوان، الأهلية للن�شر والتوزيع، عمّان، 2010م.

للطالب
- جمعة, ح�سين محمد، الألوان: من ال�سيكولوجية �إلى الديكور، دار ال�سحاب للن�شر 

والتوزيع، القاهرة، 2006م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
الم�سكن  ال�ساد�سة:  الوحدة  الثاني،  الجزء  ال�سابع،  ال�صف  المهنية،  التربية  كتاب 

الجميل، الدر�س الثاني: ترتيب الأثاث وتن�سيقه.

نظري )�ساعة(.

- يتكون اللون البنف�سجي من مزج اللونين: الأحمر, والأزرق.   - يتكون اللون الأخ�ضر من مزج اللونين: الأزرق, والأ�صفر.
- يتكون اللون البرتقالي من مزج اللونين: الأ�صفر, والأحمر. 

معلومات �إ�ضافية
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عنا�صر الت�صميم الداخلي.المو�ضوع

- يتعرف عنا�صر الت�صميم الداخلي.
- يو�ضح المق�صود بكل عن�صر من عنا�صر الت�صميم الداخلي.

التدري�س المبا�شر / العر�ض
- التمهيد للمو�ضوع ببيان �أهمية الت�صميم الداخلي في الإفادة من عنا�صر الت�صميم.
- كتابة عنوان المو�ضوع الرئي�س )عنا�صر الت�صميم الداخلي( على ال�سبورة, �أو 

.)data show( عر�ضه با�ستخدام جهاز عار�ض البيانات
- كتابة عناوين المو�ضوع الفرعية )التركيز، التوافق، التوازن، التنا�سب �أو الان�سجام، 

التتابع، الإيقاع �أو التكرار( على ال�سبورة, �أو عر�ضها على �شا�شة العر�ض.
- �شرح كل عنوان بذكر تعريفه وكيفية الإفادة منه في الت�صميم, ثم كتابة التعريف 

على ال�سبورة, �أو عر�ضه على �شا�شة العر�ض.
التدري�س المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�سي

- تكليف الطلبة ت�أمل ال�شكل )2-5(: التركيز في الت�صميم، وال�شكل )6-2(: 
التوافق في الت�صميم ، وال�شكل )2-7(: الإيقاع �أو التكرار في الت�صميم.

�شكل, وتو�ضيح عن�صر  الحاكمة في كل  والنقاط  الأ�شكال  الطلبة عن  ��سؤال   -
الت�صميم الموجود في ال�شكل.

- توزيع ورقة العمل على الطلبة وحلها، لتعرف عنا�صر الت�صميم الداخلي وفوائدها.
- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )2-3(: �أنواع التوازن، ثم كتابة تقرير عن ذلك، 

ثم عر�ضه على الزملاء في ال�صف.

ملحق )2-3( من �أدوات التقويم، وملحق )2-1( من �أوراق العمل. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

التركيز، التوافق، التوازن، التنا�سب �أو الان�سجام، التتابع، الإيقاع �أو التكرار.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

- يق�سم التوازن �إلى ق�سمين, هما:
     التوازن المتماثل: وي�سمى التوازن المتناظر، وفيه تكون الأ�شياء متماثلة تمامًا.

     التوازن �شبه المتماثل: وفيه لا تكون الأ�شياء متماثلة تمامًا، بل مت�شابهة في ال�شكل 
والحجم.

- يذكر �أنّ التوازن المتماثل يعطي �شعورًا بالر�سمية والكلا�سيكية، في حين يعطي 
التوازن �شبه المتماثل �شعورًا بالألفة. 

معلومات �إ�ضافية
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عـلاج
عن�,صر  كل  وتعريف  الداخلي,  الت�صميم  عنا�صر  �أهم  تلخي�ص  الطلبة  تكليف   -

وم�ساعدتهم في �أثناء الإجابة وتعزيزهم.
�إثـراء 

- تكليف الطلبة البحث في و�سائل البحث المتاحة عن �صور لكل عن�صر من عنا�صر 
الت�صميم، ثم عر�ض ال�صور على الزملاء في ال�صف.

التوازن في  كيفية تحقيق  المتاحة عن  البحث  و�سائل  البحث في  الطلبة  تكليف   -
الألوان, ومبد�أ التوازن اللوني �أو الم�ساحات اللونية، ثم كتابة تقرير عن ذلك، ثم 

عر�ضه على الزملاء في ال�صف.

- ا�ستراتيجية التقويم: التوا�صل.

- �أداة التقويم: �أ�سئلة و�أجوبة )3-2(. 

للمعلّم
والتوزيع،  للن�شر  الم�ستقبل  دار  الديكور،  تكنولوجيا  الهادي, عدلي محمد،  عبد   -

عمّان، 2009م.     

للطالب
- �أبو �سكينة, نادية ح�سن، ت�أثيث وديكور الم�سكن: النظرية والتطبيق، دار الفكر 

للن�شر والتوزيع، عمّان، 2012م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
- كتاب التربية المهنية، ال�صف ال�سابع، الجزء الثاني، الوحدة ال�ساد�سة: الم�سكن 

الجميل، الدر�س الثاني: ترتيب الأثاث وتن�سيقه.

 نظري )�ساعة(، عملي )�ساعة(. 
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التمرين )2-1(: ترتيب الأثاث وفق عنا�صر الت�صميم.المو�ضوع

- يتعرف �إجراءات ترتيب الأثاث وفق عنا�صر الت�صميم.
- يرتب الأثاث وفق عنا�صر الت�صميم.

التدري�س المبا�شر/ العر�ض ال�شفوي 
- التمهيد بذكر نبذة عن �أهمية ا�ستخدام عنا�صر الت�صميم في ترتيب الأثاث في 

الغرفة.
- �إي�ضاح المعلم �إجراءات ترتيب الأثاث وفق عنا�صر الت�صميم.

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
- تنفيذ التمرين )2-1( المتعلق بترتيب الأثاث وفق عنا�صر الت�صميم كما ي�أتي:

- تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.
- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذه الواردة في كتاب الطالب، وبم�ساعدة 

الطلبة على �سحب قطع الأثاث وحملها، مع مراعاة �شروط ال�سلامة المهنية.
- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

-  تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:
 تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.

 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي ب�إ�شرافه, وت�صويب الأخطاء 
�إن وجدت. 

 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
 مراعاة تعليمات ال�سلامة المهنية في �أثناء حمل قطع الأثاث و�سحبها، وتعاون 

الطلبة على ذلك.
- الطلب �إلى مقرر كل مجموعة متابعة �أفراد مجموعته في �أثناء تنفيذ التمرين العملي.

- متابعة المعلم المجموعات في �أثناء العمل، وتوجيهها.
- تكليف الطلبة تعبئة قائمة الر�صد الموجودة في نهاية التمرين.

- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين. 

ملحق )2-4( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

 الحذر عند رفع قطع الأثاث الثقيلة و�سحبها.

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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عـلاج
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي مرارًا بم�ساعدة قائد المجموعة, �أو زملائهم 

الذين انتهوا من تنفيذه.
 

�إثـراء 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم:  �سلم تقدير عددي )4-2(.

للمعلّم
- الكرابلية, معت�صم عزمي، الت�صميم الداخلي ال�سكني، مكتبة المجتمع العربي للن�شر 

والتوزيع، عمّان، 2010م.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )ثلاث �ساعات(. 
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التمرين )2-2(: ا�ستخدام الألوان في الت�صميم الداخلي.المو�ضوع

- يتعرف قواعد ا�ستخدام الألوان في �أثناء الت�صميم الداخلي.
- ي�ستخدم الألوان في �أثناء الت�صميم الداخلي.

التدري�س المبا�شر/ العر�ض ال�شفوي 
- التمهيد بذكر نبذة عن �أهمية الألوان في الت�صميم الداخلي.

- �إي�ضاح المعلم قواعد ا�ستخدام الألوان في الت�صميم الداخلي.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )2-2( المتعلق با�ستخدام الألوان في الت�صميم الداخلي كما ي�أتي:
- تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.

- فك ال�ستائر, و�إخراج الموكيت �أو ال�سجاد، و�إبقاء الأ�سرة من دون غطاء خارجي، 
وو�ضع و�سائد الكنب جانبًا قبل بدء تنفيذ التمرين.

- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذه الواردة في كتاب الطالب.
- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:
 تكليف �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم،  مع 

ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
 تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل مجموعة.

 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي ب�إ�شرافه، وت�صويب الأخطاء 
�إن وجدت.

 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
- الطلب �إلى مقرر كل مجموعة متابعة �أفراد مجموعته في �أثناء تنفيذ التمرين العملي.

- متابعة المعلم المجموعات في �أثناء العمل, وتوجيهها.
- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد الموجودة في نهاية التمرين.

- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )2-5( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

الخدمة الم�سائية للغرف، غطاء ال�سرير، الإ�ضاءة الجانبية لل�سرير.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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عـلاج
 

�إثـراء 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير )5-2(.

للمعلّم
- خلو�صي, محمد ماجد، الت�صميم الداخلي واللون، مجموعة النيل العربية، القاهرة، 

2000م.
 

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )ثلاث �ساعات (. 
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طرائق تن�سيق الأزهار والعناية بالنباتات الداخلية )1(.المو�ضوع

- يتعرف المق�صود بتن�سيق الأزهار, و�أ�سباب اهتمام الإن�سان به.
- يحدد  القواعد الواجب الالتزام بها عند تن�سيق الأزهار.

- يميز بين طرائق تن�سيق الأزهار.

التدري�س المبا�شر / عر�ض تو�ضيحي
- التمهيد بذكر العنوان الرئي�س للمو�ضوع, وتدوينه على ال�سبورة.

�إ�ضفاء لم�سة على المكان  الداخلية في  �أهمية الأزهار والنباتات  نبذة عن  - ذكر 
توحي بالراحة النف�سية، وتعريف المق�صود بتن�سيق الأزهار و�أهميته. 

التدري�س المبا�شر/ �أ�سئلة و�أجوبة
- طرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة: 

 هل يقت�صر التن�سيق على الأزهار الطبيعية فقط؟ 
 ما �أنواع الأزهار الأخرى التي يمكن تن�سيقها؟ 

 هل لتن�سيق الأزهار قواعد معينة يجب الالتزام بها؟ 
 كيف يمكن زيادة �إ�شراقة الأزهار المن�سقة؟

التي يمكن  الأزهار  �أنواع  لتعرف  ومناق�شتها،  الطلبة  �إجابات  �إلى  الا�ستماع   -
تن�سيقها، وقواعد تن�سيق الأزهار، وكيف يمكن زيادة �إ�شراق الأزهار المن�سقة، 

ثم تدوين الأفكار الرئي�سة على ال�سبورة.
التدري�س المبا�شر / العمل في الكتاب المدر�سي

- توجيه الطلبة �إلى ت�أمل ال�شكل )2-8(: التن�سيق الدائري، وال�شكل )9-2(: 
التن�سيق المثلث، وال�شكل )2-10(: التن�سيق الأفقي، وال�شكل )11-2(: 

التن�سيق الحر.
- طرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة: 

 ماذا ترى في ال�شكل )2- 8(؟ 
 ما �شكل هذا التن�سيق؟ 

 ما مميزاته؟
 ماذا ترى في ال�شكل )2-9(؟ 

 ما �شكل هذا التن�سيق؟ 
 ما مميزاته؟ 

 ما �أ�شكاله؟ 
 ماذا ترى في ال�شكل )2-10(؟ 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

تن�سيق الأزهار، التن�سيق الدائري، التن�سيق المثلث، التن�سيق الأفقي، التن�سيق الحر. 
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

ملحق )2-3( من �أدوات التقويم، وملحق )2-2( من �أوراق العمل.

- من الطرائق الأخرى ال�شائعة لتن�سيق الازهار:
 التن�سيق المتناظر )المتماثل(.  

 التن�سيق غير المتناظر.   
 التن�سيق الر�أ�سي.    

 التن�سيق الإ�شعاعي.       
 التن�سيق الهلالي.       

.)S تن�سيق هوجارث )تن�سيق الحرف 

 ما �شكل هذا التن�سيق ؟ 
 كيف يمكن عمله؟ 

 ماذا ينا�سب هذا التن�سيق؟ 
 ماذا ترى في ال�شكل )2- 11(؟ 
 ما �شكل هذا التن�سيق؟ ما مميزاته؟ 

- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة ومناق�شتها, وتدوين ال�صحيح منها 
على ال�سبورة.

- توزيع ورقة العمل على الطلبة وحلها، لتعرف �أنواع �أخرى من 
تن�سيق الأزهار والتمييز بينها.

معلومات �إ�ضافية
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عـلاج
ثم  المحتوى,  وتلخي�ص  المدر�سي,  الكتاب  من  المو�ضوع  قراءة  الطلبة  تكليف   -

عر�ضه على الزملاء في ال�صف.
�إثـراء 

- تكليف الطلبة البحث عن تن�سيقات �أخرى للأزهار -غير المذكورة في الكتاب- 
بما في ذلك ا�سم التن�سيق، و�صورته, و�شكل المزهرية المنا�سب له، وطريقة عمله، 

ثم كتابة تقرير م�صور عن ذلك, ثم عر�ضه على الزملاء في ال�صف. 

 نظري )�ساعة(.  

- ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.

- �أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم )6-2(.

للمعلّم
للن�شر  المناهج  الأزهار، دار  تن�سيق  الدار في فن  ابراهيم، درة  الفاعوري, وائل   -

والتوزيع، عمّان، 3002م. 
 

للطالب
- الم�صري, جواد را�ضي، نباتات الزينة وتن�سيق الحدائق، دار ال�شروق للن�شر والتوزيع، 

عمّان، 4002م. 

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
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طرائق تن�سيق الأزهار والعناية بالنباتات الداخلية )2(.المو�ضوع

- يتعرف كيفية حماية النباتات الداخلية من الذبول والتلف, والمحافظة على رونقها 
و�ألقها.

- يبين بع�ض الإر�شادات التي يجب اتباعها في �أثناء العناية بالنباتات الداخلية.
- يو�ضح طرق تنظيف النباتات الداخلية.

- يدرك �أبرز العلامات والأمرا�ض التي قد ت�صيب النباتات الداخلية.

التدري�س المبا�شر/ العر�ض ال�شفوي
- التمهيد بربط مو�ضوع الدر�س الحالي بمو�ضوع الدر�س ال�سابق, وذكر العنوان 
ثم  الداخلية(،  بالنباتات  والعناية  الأزهار  تن�سيق  للمو�ضوع )طرائق  الرئي�س 

تدوينه على ال�سبورة.
- الحديث ب�إيجاز عن قواعد تن�سيق الأزهار و�أنواع التن�سيقات  التي تم الحديث 

عنها في الح�صة ال�سابقة، ثم تدوينها على ال�سبورة.
- تدوين العنوان الفرعي )العناية بالنباتات الداخلية الطبيعية( على ال�سبورة. 

التفكير الناقد
- طرح ال�س�ؤال الآتي على الطلبة: 

ا طبيعيًّا وتك�سبه �سحرًا وجمالًا    ت�ضفي النباتات الداخلية على المكان جوًّ
وتنع�شه بالأجواء اللطيفة، فكيف نحافظ عليها من الذبول والتلف؟

- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة ومناق�شتها وتحليلها، لتعرف كيفية العناية الدورية 
المنظمة, التي من �ش�أنها حماية النباتات الداخلية من الذبول والتلف والمحافظة 

على رونقها و�ألقها.
التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة

- طرح الأ�سئلة الآتية على الطلبة: 
 ما الإر�شادات التي يتعّني اتباعها في �أثناء العناية بالنباتات الداخلية؟

 كيف يمكن تنظيف النباتات الداخلية؟ 
 ما �أبرز العلامات والأمرا�ض التي قد ت�صيب النباتات الداخلية؟

- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة ومناق�شتها، لتعرف بع�ض الإر�شادات اللازمة للعناية 
بالنباتات الداخلية، وطرائق تنظيفها، و�أبرز العلامات والأمرا�ض التي قد ت�صيبها، 

ثم تدوين الإجابات ال�صحيحة على ال�سبورة.
- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )2-4( المتعلق بتعرف �أ�صناف النباتات الداخلية, 

ثم كتابة تقرير عنها، ثم عر�ضه على الزملاء في ال�صف. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

ملحق )2-7( من �أدوات التقويم.
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عـلاج
- تكليف الطلبة عمل مجلة حائط تحوي الإر�شادات اللازمة للعناية بالنباتات الداخلية، 

ثم عر�ضها على المعلم لتعليقها في ق�سم التدبير الفندقي بالمدر�سة. 

�إثـراء 
نوع  كل  وخ�صائ�ص  الداخلية,  النباتات  �أنواع  �أبرز  عن  البحث  الطلبة  تكليف   -
وكيفية المحافظة عليه، ثم كتابة تقرير عن ذلك, ثم عر�ضه على الزملاء في ال�صف.

 نظري )�ساعة(.  

- ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.

- �أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم )7-2(.

للمعلّم
للن�شر  المناهج  الأزهار، دار  تن�سيق  الدار في فن  �إبراهيم، درة  الفاعوري, وائل   -

والتوزيع، عمّان، 3002م. 
 

للطالب
- خلو�صي, محمد ماجد، الت�صميم الداخلي واللون، مجموعة النيل العربية، القاهرة، 

2000م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
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طرائق تن�سيق الأزهار والعناية بالنباتات الداخلية )3(.المو�ضوع

- يتعرف العنا�صر الأ�سا�سية اللازمة لنمو النبات.

- ي�صنف النباتات تبعًا لمدى حاجتها �إلى ال�ضوء.
- يو�ضح كل عن�صر من العنا�صر الأ�سا�سية اللازمة لنمو النباتات.

التدري�س المبا�شر/ العر�ض ال�شفوي
- التمهيد بربط مو�ضوع الدر�س الحالي بمو�ضوعات الدرو�س ال�سابقة, وذكر العنوان 
ثم  الداخلية(،  بالنباتات  والعناية  الأزهار  تن�سيق  للمو�ضوع )طرائق  الرئي�س 

تدوينه على ال�سبورة.
- ذكر نبذة عن قواعد تن�سيق الأزهار و�أنواع التن�سيقات، وكيفية العناية بالنباتات 

الداخلية، التي در�ست في الح�ص�ص ال�سابقة, ثم تدوينها على ال�سبورة.
- تدوين العنوان الفرعي )العوامل الرئي�سة الم�ؤثرة في نمو النباتات( على ال�سبورة. 

التعلم التعاوني / العمل الجماعي 
- تق�سيم الطلبة �إلى �ست مجموعات، وتعيين مقرر لكل مجموعة.

- توزيع المهام على المجموعات كما ي�أتي:
و�أق�سام  للنبات،  �أهميته  ال�ضوء من حيث:  الأولى: الحديث عن   المجموعة 
النباتات ح�سب حاجتها �إلى ال�ضوء، وما ي�سببه نق�ص ال�ضوء �أو زيادته للنبات.

للنبات،  �أهميتها  الحرارة من حيث:  الحديث عن درجة  الثانية:  المجموعة   
ودرجة الحرارة المنا�سبة لها.

 المجموعة الثالثة: الحديث عن الري من حيث: �أهميته للنبات، و�أثر نق�صه �أو 
زيادته، وكيفية معرفة حاجة النبات �إليه.

 المجموعة الرابعة: الحديث عن التربة من حيث: �أنواعها التي ت�صلح للزراعة, 
وكيفية التعامل معها, وتعقيمها.

 المجموعة الخام�سة: الحديث عن ال�سماد من حيث: �أثره في النبات الداخلي، 
و�أ�صنافه، وكميته.

 المجموعة ال�ساد�سة: الحديث عن الأوعية من حيث: �أنواعها، و�أف�ضل �أ�صنافها.
- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

- تقديم مقرر كل مجموعة �شرحًا وافيًا عن مهمة مجموعته, ومناق�شتها مع المعلم 
�أمام الطلبة. 

- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )2-5( المتعلق بالتعاقد مع متخ�ص�صين في مجال 
العناية بالنباتات، ثم كتابة تقرير عن �أهداف الن�شاط، ثم عر�ضه على الزملاء  

في ال�صف. 

 ملحق )2-8( من �أدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

الأثاث، ملحقات الأ�سرة، الأثاث المنجد، طاولة الت�سريحة.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى



123

عـلاج
- تكليف الطلبة كتابة العنا�صر الأ�سا�سية اللازمة لنمو النباتات الداخلية في دفاترهم، 

ثم عر�ضها على المعلم.
�إثـراء 

- تكليف الطلبة كتابة تقرير عن التربة ال�صناعية, تت�ضمن: الا�سم، والمكونات, ومدى 
�صلاحيتها للزراعة، ثم عر�ضه على المعلم. 

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم: قائمة ر�صد  )8-2( .

للمعلّم
- ال�شحات, ن�صر �أبو زيد، النباتات المنزلية والحدائق الداخلية، دار الكتب العلمية 

للن�شر والتوزيع، القاهرة، 2005م.

للطالب
عبيد, هبة، النباتات الداخلية والخارجية،  دار اليازوري العلمية، الأردن، 2009م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
 - كتاب التربية المهنية، ال�صف ال�سابع، الجزء الأول، الوحدة التا�سعة: خدمة 
الأ�شجار المثمرة، الدر�س الثاني: ت�سميد الأ�شجار المثمرة، والدر�س الثالث: 

ري الأ�شجار المثمرة. 

نظري )�ساعة(.
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التمرين )2-3(: تن�سيق الأزهار.المو�ضوع

- يتعرف خطوات تن�سيق الأزهار.
مثبتات  �إ�سفنجية،  مثبتات  �إبرية،  مثبات  الآتية:  والم�صطلحات  المفاهيم  يو�ضح   -

�شبكية.
- يجهز المواد اللازمة لتن�سيق الأزهار.
- ين�سق الأزهار في مختلف المنا�سبات.

التدري�س المبا�شر/ العر�ض ال�شفوي 
- التمهيد بذكر نبذة عن عملية تن�سيق الأزهار.

- بيان المعلم خطوات تن�سيق الأزهار.
- �إي�ضاح المعلم المفاهيم والم�صطلحات الواردة في التمرين.

التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب
- تنفيذ المعلم التمرين )2-3( المتعلق بتن�سيق الأزهار كما ي�أتي:

- تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.
- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذه الواردة في كتاب الطالب.

- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:

 تكليف المعلم �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم،  
مع ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.

 تق�سيم المعلم الطلبة �إلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.
 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي ب�إ�شرافه، وت�صويب الأخطاء 

�إن وجدت.
التمرين  تنفيذ  �أثناء  �أفراد مجموعته في  �إلى مقرر كل مجموعة متابعة  الطلب   

العملي. 
 متابعة المعلم المجموعات في �أثناء العمل, وتوجيهها.

 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد الموجودة في نهاية التمرين.

- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )2-9( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

مثبتات �إبرية، مثبتات �إ�سفنجية، مثبتات �شبكية.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

- المثبتات الإبرية: هي قاعدة من الر�صا�ص �سطحها العلوي مثبت فيه 
م�سامير رفيعة لتثبيت �سيقان الأزهار. ت�ستخدم هذه المثبتات في 

الأطباق الم�سطحة, وتنا�سب الأزهار ذات ال�سيقان ال�سميكة.
- المثبتات ال�شبكية: هي قطعة �شبك من ال�سلك �أو البلا�ستيك تثبت 
بقاعدة الإناء �أو قرب حافته, وتنا�سب الأزهار ذات ال�سيقان 

الرفيعة.
مادة  من  المثبتات  هذه  تتكون  )الفلوراباك�س(:  الإ�سفنجية  المثبتات   -
بالرطوبة مدة  لها قدرة على الاحتفاظ  الإ�سفنج,  ت�شبه  �صناعية 
النباتات, وهي ت�ستخدم في الأواني غير  طويلة, وتثبيت �سيقان 

العميقة ن�سبيًّا التي لا ت�ستوعب كمية كبيرة من الماء.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

 لب�س القفازين ومريول العمل لحماية اليدين والملاب�س.

معلومات �إ�ضافية
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عـلاج
- تكليف المعلم الطلبة تن�سيق الأزهار ب�إ�شرافه.

�إثـراء 
- تكليف الطلبة البحث في �شبكة الإنترنت عن �أفلام تطبيقية لتن�سيق الأزهار, خا�صة  
�أنواع التن�سيق التي �أُ�شير �إليها في الدر�س النظري، ثم عر�ضها على الزملاء في ال�صف.

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير عددي )9-2(.

للمعلّم
- العكام, �أكرم جا�سم، جماليات العمارة والت�صميم الداخلي، دار مجدلاوي للن�شر 

والتوزيع،  عمّان، 2011م.
 

للطالب
- عدلي, محمد عبد الهادي، قواعد و�أ�س�س الت�صميم الداخلي، مكتبة المجتمع العربي 

للن�شر والتوزيع، عمّان، 2010م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )ثلاث �ساعات(. 
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التمرين )2-4(: تنظيف النباتات الداخلية والعناية بها.المو�ضوع

- يتعرف خطوات تنظيف النباتات الداخلية.
- يجهز المواد اللازمة لتنظيف النباتات الداخلية.

- ينظف النباتات الداخلية.

التدري�س المبا�شر/ العر�ض ال�شفوي 
- ذكر نبذة عن عملية تنظيف النباتات الداخلية.

- �إي�ضاح المعلم خطوات تنظيف النباتات الداخلية.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )2-4( المتعلق بتنظيف النباتات الداخلية والعناية بها كما ي�أتي:
- تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.

- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذه الواردة في كتاب الطالب.
- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:
 تكليف �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم،  مع 

ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
 تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.

 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي ب�إ�شرافه، وت�صويب الأخطاء 
�إن وجدت.

 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
 الطلب �إلى مقرر كل مجموعة متابعة �أفراد مجموعته في �أثناء  تنفيذ التمرين العملي.

- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد الموجودة في نهاية التمرين.
- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )2-10( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

النباتات ذات الأوراق الزغبية.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

- النباتات ذات الأوراق الزغبية ت�شبه الزهرة �أو القرنبيط.

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

 ارتداء المريول والقفازين لحماية اليدين والملاب�س.

معلومات �إ�ضافية
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عـلاج
- تكليف الطلبة تنظيف النباتات الداخلية في حديقة المدر�سة.

�إثـراء 
- تكليف الطلبة تنظيف النباتات الخارجية في حديقة المدر�سة. 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير )10-2(.

للمعلّم
-النجار, ح�سين، نباتات الزينة وتن�سيق الحدائق، دار مجدلاوي للن�شر والتوزيع، عمّان، 

2004م. 
للطالب

- الدجوي, علي، مو�سوعة زراعة و�إنتاج نباتات الزينة وتن�سيق الحدائق، مكتبة مدبولي 
ال�صغير، القاهرة، 2004م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )�ساعتان(. 
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التمرين )2-5(: ري النباتات الداخلية الطبيعية.المو�ضوع

- يتعرف �إجراءات ري النباتات الداخلية الطبيعية.
- يجهز المواد اللازمة لري النباتات الداخلية الطبيعية.

- يروي النباتات الداخلية الطبيعية.

التدري�س المبا�شر/ العر�ض ال�شفوي 
- التميد بذكر نبذة عن عملية ري النباتات الداخلية الطبيعية و�أهميتها للنبات.

- بيان المعلم �إجراءات ري النباتات الداخلية الطبيعية.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )2-5( المتعلق بري النباتات الداخلية الطبيعية كما ي�أتي:
- تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.

الطالب، مع  الواردة في كتاب  تنفيذه  التمرين ح�سب خطوات  المعلم  تنفيذ   -
مراعاة �شروط ال�سلامة المهنية.

- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:

 تكليف �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم،  مع 
ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.

 تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل مجموعة.
 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي ب�إ�شرافه، وت�صويب الأخطاء 

�إن وجدت.
 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

التمرين  تنفيذ  �أثناء  �أفراد مجموعته في  �إلى مقرر كل مجموعة متابعة  الطلب   
العملي.

- متابعة المعلم المجموعات في �أثناء عملها, وتوجيهها.
- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد ب�إ�شرافه، ثم تنظيف الم�شغل وترتيبه.

ملحق )2-11( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

 ارتداء المريول والقفازين لحماية اليدين والملاب�س.
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عـلاج
-  تكليف الطلبة ري جميع النباتات الداخلية والخارجية في المدر�سة.

�إثـراء 
- تكليف مجموعة من الطلبة زيارة �أحد الفنادق الكبيرة، ثم كتابة تقرير �شامل عن 
و�سائل الري الم�ستخدمة في ري  النباتات الموجودة في الفندق، ثم عر�ضه على 

زملائهم في ال�صف.

- ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.

- �أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم )11-2(.

للمعلّم
- النجار, ح�سين، نباتات الزينة وتن�سيق الحدائق، دار مجدلاوي للن�شر والتوزيع، عمّان، 

2004م. 
 

للطالب
الزينة وتن�سيق الحدائق، مكتبة  - الدجوي, علي، مو�سوعة زراعة و�إنتاج نباتات 

مدبولي ال�صغير، القاهرة، 2004م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )�ساعتان(. 

- كتاب التربية المهنية، ال�صف ال�سابع، الجزء الأول، الوحدة التا�سعة: خدمة الأ�شجار 
المثمرة ، الدر�س الثالث: ري الأ�شجار المثمرة. 

 - كتاب التربية المهنية، ال�صف الثامن، الوحدة الأولى: �إنتاج الخ�ضراوات، الدر�س 
الأول: الزراعة المروية والزراعة البعلية. 
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التمرين )2-6(: ترطيب النباتات الداخلية الطبيعية.المو�ضوع

- يتعرف خطوات ترطيب النباتات الداخلية الطبيعية.
- يجهز المواد اللازمة لترطيب النباتات الداخلية الطبيعية.

- يرطب النباتات الداخلية الطبيعية.

التدري�س المبا�شر/ العر�ض ال�شفوي 
- التمهيد بذكر نبذة عن عملية ترطيب النباتات الداخلية و�أهميتها للنبات.

- �إي�ضاح المعلم خطوات ترطيب النباتات الداخلية الطبيعية.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )2-6( المتعلق بترطيب النباتات الداخلية الطبيعية كما ي�أتي:
- تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.

الطالب، مع  الواردة في كتاب  تنفيذه  التمرين ح�سب خطوات  المعلم  تنفيذ   -
مراعاة �شروط ال�سلامة المهنية.

- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:

 تكليف �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم،  مع 
ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.

 تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة.
 تكليف كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي.

 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.  
التمرين  تنفيذ  �أثناء  �أفراد مجموعته في  متابعة  مقرركل مجموعة  �إلى  الطلب   

العملي.
- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد الموجودة في نهاية التمرين, ثم تنظيف 

الم�شغل وترتيبه.
- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )2-12( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

البتمو�س.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

 ارتداء المريول والقفازين لحماية اليدين والملاب�س.

- البتمو�س: هو تربة �صناعية م�صنعة من مواد طبيعية, مثل: �أوراق الأ�شجار الجافة، والطمي، والرمل، وروث الحيوانات، والكائنات الميتة المتحللة. 
ت�ضغط هذه المواد على �صورة طبقات بع�ضها فوق بع�ض في �صناديق خ�شبية مرتفعة عن الأر�ض، مدّة من الوقت، ثم تقلّب حتى ت�صبح تربة �صناعية، 

ا. وهي تُعدّ من الترب الخ�صبة جدًّ

معلومات �إ�ضافية
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عـلاج
- تكليف المعلم الطلبة العمل معًا لتنفيذ التمرين العملي ب�إ�شرافه.

�إثـراء 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير عددي )12-2(.

للمعلّم
- العكام, �أكرم جا�سم، جماليات العمارة والت�صميم الداخلي، دار مجدلاوي للن�شر 

والتوزيع،  عمّان، 2011م. 
للطالب

- عدلي, محمد عبد الهادي، قواعد و�أ�س�س الت�صميم الداخلي، مكتبة المجتمع العربي 
للن�شر والتوزيع، عمّان، 2010م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )�ساعتان(. 

خدمة  التا�سعة:  الوحدة  الأول،  الجزء  ال�سابع،  ال�صف  المهنية،  التربية  كتاب   -
الأ�شجار المثمرة ، الدر�س الثالث: ري الأ�شجار المثمرة. 
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التمرين )2-7(: تقليم النباتات الداخلية الطبيعية.المو�ضوع

- يتعرف �إجراءات تقليم النباتات الداخلية الطبيعية.
- يجهز المواد اللازمة لتقليم النباتات الداخلية الطبيعية.

- يقلم النباتات الداخلية الطبيعية.

التدري�س المبا�شر/ العر�ض ال�شفوي 
- التمهيد بذكر نبذة عن عملية تقليم النباتات الداخلية و�أهميتها للنبات.

- بيان المعلم اجراءات تقليم النباتات الداخلية الطبيعية.
التعلم عن طريق الن�شاط/ التدريب

- تنفيذ التمرين )2-7( المتعلق بتقليم النباتات الداخلية الطبيعية كما ي�أتي:
- تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.

الطالب، مع  الواردة في كتاب  تنفيذه  التمرين ح�سب خطوات  المعلم  تنفيذ   -
مراعاة �شروط ال�سلامة المهنية.

- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:

من  �شاهدها  ما  ح�سب  العمل  خطوات  �إعادة  الطلبة  �أحد  المعلم  تكليف   
المعلم، مع ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.

 تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل مجموعة.
 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي ب�إ�شرافه، وت�صويب الأخطاء 

�إن وجدت.
 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

التمرين  تنفيذ  �أثناء  �أفراد مجموعته في  �إلى مقرر كل مجموعة متابعة  الطلب   
العملي.

ثم  التمرين,  نهاية  في  الموجودة  الر�صد  قائمة  تعبئة  الطلبة  �إلى  المعلم  طلب   -
تنظيف الم�شغل وترتيبه.

ملحق )2-13( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

الفروع المغزلية. 
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

 الحذر عند ا�ستخدام مق�ص التقليم.

- الفرع المغزلي: هو فرع منتخب من النبات ت�ؤخذ منه البراعم من �أجل التطعيم.
معلومات �إ�ضافية
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عـلاج
- تكليف المعلم الطلبة العمل معًا لتقليم نباتات الحديقة المدر�سية ب�إ�شرافه.

�إثـراء 
- تكليف الطلبة البحث في المواقع الإلكترونية عن �أفلام تطبيقية تبين عملية تزيين 
الزملاء في  �أ�شكال جميلة منها، ثم عر�ض هذه الأفلام على  الأ�شجار, وعمل 

ال�صف.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم: �سجل ق�ص�صي )13-2(.

للمعلّم
- النجار, ح�سين، نباتات الزينة وتن�سيق الحدائق، دار مجدلاوي للن�شر والتوزيع، 

عمّان، 2004م.

للطالب
الزينة وتن�سيق الحدائق، مكتبة  نباتات  الدجوي, علي، مو�سوعة زراعة و�إنتاج   -

مدبولي ال�صغير، القاهرة، 2004م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )�ساعتان(. 

- كتاب التربية المهنية، ال�صف ال�سابع، الجزء الأول, الوحدة التا�سعة: خدمة الأ�شجار 
المثمرة، الدر�س الأول: تقليم الأ�شجار المثمرة. 
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تنظيم ال�صور واللوحات في مرافق الفندق المختلفة.المو�ضوع

- يتعرف الهدف من و�ضع ال�صور واللوحات في مختلف �أرجاء الفندق.
�أرجاء  اللوحات وال�صور في مختلف  تعليق  الواجب مراعاتها عند  - يبين الأ�س�س 

الفندق.

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للمو�ضوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 �أيّكم يعلق �صورًا في منزله؟ 
 ما الهدف من تعليقها؟ 

 �أين تعلق اللوحات وال�صور في الفندق؟ 
 هل توجد �أهداف �إ�ضافية لتعليق ال�صور واللوحات في الفنادق؟ 

 ما الأ�س�س الواجب مراعاتها عند تعليق ال�صور واللوحات؟
ال�صور  الهدف من و�ضع  لتعرف  الطلبة ومناق�شتها،  �إجابات  �إلى  الا�ستماع   -
واللوحات داخل الفندق، والأ�س�س الواجب مراعاتها عند تعليق اللوحات 

وال�صور في مختلف �أرجائه.
- تلخي�ص النتائج, وتدوين �أهم الأفكار على ال�سبورة.

التعلم عن طريق الن�شاط/ الزيارة الميدانية
- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )2-6( المتعلق بتعرف ال�صور واللوحات كما ي�أتي:
 تكليف الطلبة زيارة �أحد المحال المتخ�ص�صة في بيع ال�صور واللوحات, لتعرف 

�أهداف الن�شاط ب�صورة واقعية.
 تكليف الطلبة كتابة تقرير م�صور عن �أهداف الزيارة, ثم عر�ضه على الزملاء 

في ال�صف. 

ملحق )2-14( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

 
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

 

�إ�ضاءة منا�سبة لتوحي  - ال�صور المنا�سبة للممرات هي �صور �صغيرة ت�سلط عليها 
بات�ساع الممرات.

معلومات �إ�ضافية
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عـلاج

�إثـراء 
- تكليف الطلبة ا�ستخدام محرك البحث جوجل )www.google.jo(، �أو زيارة 
�أحد الفنادق الكبيرة، لتعرف اللوحات وال�صور الم�ستخدمة في كل مرفق من مرافق 
الفندق, وبيان موا�صفاتها من حيث الحجم وال�شكل والمو�ضوع، ثم كتابة تقرير 

م�صور عن ذلك، ثم عر�ضه على الزملاء في ال�صف. 

- ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.

- �أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم )14-2(.

للمعلّم
- العكام, �أكرم جا�سم، جماليات العمارة والت�صميم الداخلي، دار مجدلاوي للن�شر 

والتوزيع،  عمّان، 2011م.

للطالب
المجتمع  مكتبة  الداخلي،  الت�صميم  و�أ�س�س  قواعد  الهادي،  عبد  محمد  عدلي,   -

العربي للن�شر والتوزيع، عمّان، 2010م.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

نظري )�ساعة(.  
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التمرين )2-8(: ا�ستخدام عنا�صر الت�صميم في �أثناء المو�ضوع
تعليق اللوحات وال�صور.

- يتعرف �إجراءات تعليق اللوحات وال�صور في مختلف مرافق الفندق.
- ي�ستخدم عنا�صر الت�صميم في �أثناء تعليق اللوحات وال�صور.

التدري�س المبا�شر / العر�ض ال�شفوي
- التمهيد بذكر نبذة عن عملية تعليق اللوحات وال�صور و�أهميتها.

- بيان المعلم �إجراءات تعليق اللوحات وال�صور في مختلف مرافق الفندق. 
التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب

- تنفيذ التمرين )2-8( المتعلق با�ستخدام عنا�صر الت�صميم في �أثناء تعليق اللوحات 
وال�صور كما ي�أتي:

- تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.
- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذه الواردة في كتاب الطالب.

- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:

 تكليف �أحد الطلبة �إعادة خطوات العمل ح�سب ما �شاهدها من المعلم ، مع 
ت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.

 تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل، وتعيين مقررلكل مجموعة.
 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي ب�إ�شرافه، وت�صويب الأخطاء 

�إن وجدت.
 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

 الطلب �إلى مقرر كل مجموعة متابعة �أفراد مجموعته في �أثناء تنفيذ التمرين العملي.
- طلب المعلم  �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد الموجودة في نهاية التمرين.

- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )2-15( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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عـلاج
- تكليف الطلبة تفقد ال�صور واللوحات المعلقة في ال�صفوف الدرا�سية بالمدر�سة، 

وت�صحيح الأخطاء )�إن وجدت( تبعًا لعنا�صر الت�صميم.

�إثـراء 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير )15-2(.

للمعلّم

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )ثلاث �ساعات(.
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م����ؤي���د م�����ص��ط��ف��ى ب��رغ�����ش

مح���م���د ف���ي�������ص���ل ال���ع���دلي

التطور التقني في العمل 
الفندقي



140

الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي )1(.المو�ضوع

- يتعرف �أهمية امتلاك كل ما هو جديد في مجال الأنظمة التقنية والبرمجيات.
- يحدد المق�صود بتقنية المعلومات و�أهم المعلومات والتقارير التي يمكن الح�صول عليها.
- يو�ضح نظام الات�صالات في ق�سم التدبير الفندقي, و�أهم المعلومات المتداولة فيه.

- يبين مبد�أ عمل تقنية �صناديق الأمانات وفوائدها.

التدري�س المبا�شر / �أ�سئلة و�أجوبة
- التمهيد للمو�ضوع بطرح الأ�سئلة الآتية: 

 ماذا يق�صد بالأنظمة التقنية؟ 
 ما �أهميتها؟ 

 ما �أنواع الأنظمة التقنية التي ت�ستخدم في ق�سم التدبير الفندقي؟
- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة ومناق�شتها، لا�ستنتاج �أهمية الأنظمة التقنية و�أنواعها 

الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي، ثم تدوينها على ال�سبورة.
التعلم التعاوني / المناق�شة

- تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل مجموعة، ثم تكليفها بالمهام 
الآتية:

 مناق�شة تقنية المعلومات من حيث: المق�صود بها، وطرح �أمثلة عليها, وبيان 
�أهم المعلومات والتقارير التي يمكن ا�ستخراجها من خلالها.

 مناق�شة تقنية الات�صالات من حيث: المق�صود بها, و�أهميتها, و�أهم المعلومات 
المتداولة بين ق�سم التدبير الفندقي و�أق�سام الفندق الأخرى.

�آلية عملها, وفوائدها ل�ضيوف   مناق�شة تقنية �صناديق الأمانات من حيث: 
الفندق المقيمين.

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
- عر�ض مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�صل �إليها مجموعته، ومناق�شتها, وتلخي�صها, 

ثم تدوينها على ال�سبورة.
- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )3-2( المتعلق ب�أنظمة الات�صال، وذلك عن طريق 

تمثيل الأدوار، ثم كتابة تقرير عنه، ثم عر�ضه على الزملاء في ال�صف.
التعلم عن طريق الن�شاط / الزيارة الميدانية

تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )3-1(: �سجل المفقودات والموجودات، والن�شاط 
)3-3(: �صناديق الأمانات في الفنادق، وذلك كما ي�أتي:

 تنظيم زيارة �إلى �أحد الفنادق الكبيرة، لتعرف �سجل المفقودات والموجودات 
فيه, وكذلك التقنية المتبعة في �صناديق الأمانات.

 تكليف الطلبة كتابة تقرير عن �أهداف الزيارة، ثم عر�ضه على الزملاء في ال�صف.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

تقنية المعلومات، تقنية الات�صالات، تقنية �صناديق الأمانات.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

التطور التقني في العمل الفندقي.الوحدة الثالثة:

 ملحق �إجابات الأ�سئلة )1(،  وملحق )3-1( من �أدوات التقويم.
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عـلاج
- تكليف الطلبة كتابة �أنواع الأنظمة التقنية التي در�سوها في دفاترهم، ثم عر�ضها 

على الزملاء في ال�صف.
�إثـراء 

- تكليف الطلبة البحث في الموقع الإلكتروني )www.youtube.com( عن 
تقنية �صناديق الأمانات، و�إح�ضار مقاطع فيديو تو�ضيحية عن ذلك، وعر�ضها 

على الزملاء في ال�صف. 

نظري )�ساعة(، وعملي )ثلاث �ساعات(.  

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم: قائمة ر�صد )1-3(.

للمعلّم
- العكام, �أكرم جا�سم، جماليات العمارة والت�صميم الداخلي، دار مجدلاوي للن�شر 

والتوزيع،  عمّان ، 2011م.
 

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
- كتاب التدبير الفندقي، الم�ستوى الأول، الوحدة الثالثة: الأمن وال�سلامة، رابعًا: 

المفقودات والموجودات.
- كتاب التدبير الفندقي، الم�ستوى الثالث، الوحدة الأولى: تنظيف الغرف، رابعًا: 

تنظيف الغرف.   
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الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي )2(. المو�ضوع

-  يتعرف �آلية عمل تقنية �إقفال الأبواب. 
- يبين �أهمية تقنية �إقفال الأبواب و�أنواع البطاقات المخ�ص�صة لفتح الأبواب.

- يو�ضح تقنية جهاز التلفاز التفاعلي وما يتيحه للزبائن.
- يذكر الأجهزة الكمالية المتوافرة في غرف الزبائن و�أهميتها.

التدري�س المبا�شر/ العر�ض ال�شفوي 
- التمهيد بربط مو�ضوع الدر�س الحالي بمو�ضوع الدر�س ال�سابق, وذكر عنوان 
الفندقي(, ثم  التدبير  التفنية الم�ستخدمة في ق�سم  الرئي�س )الأنظمة  المو�ضوع 

تدوينه على ال�سبورة.
- ذكر نبذة عن الأنظمة التقنية التي در�ست في الح�صة ال�سابقة، ثم تدوينها على 

ال�سبورة.
- تدوين العنوان الفرعي )تقنية �إقفال الأبواب( على ال�سبورة.

التعلم التعاوني / المناق�شة 
تكليفها  ثم  �إلى مجموعات عمل، وتعيين مقرر لكل مجموعة,  الطلبة  تق�سيم   -

بالمهام الآتية:
 مناق�شة تقنية �إقفال الأبواب من حيث: مبد�أ عملها، وفوائدها, و�أنواع بطاقات 

فتح الأبواب، و�أبرز تعليمات ال�سلامة المهنية الخا�صة ببطاقات المفاتيح.
 مناق�شة تقنية جهاز التلفاز التفاعلي من حيث: المق�صود به, والخدمات التي 

يقدمها للزبائن.
 مناق�شة الأجهزة الكمالية في الغرف من حيث: �أنواعها, وفوائدها.

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ. 
- عر�ض مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�صل �إليها مجموعته، ومناق�شتها, وتلخي�صها, 

ثم تدوينها على ال�سبورة.
التلفاز  التي يقدمها جهاز  لتعرف الخدمات  الطلبة،  العمل على  - توزيع ورقة 

التفاعلي من خلال ال�صور.
- تكليف المجموعات مناق�شة )ق�ضية للمناق�شة( المتعلقة بالأنظمة التقنية وت�أثيرها 

في �أعداد العاملين، وعر�ض النتائج على الزملاء في ال�صف.

ملحق )3-2( من �أدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

تقنية �إقفال الأبواب، تقنية جهاز التلفاز التفاعلي.
المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

- بد�أت العديد من الفنادق �إدخال الخدمات الآتية في جهاز التلفاز التفاعلي: التحكم 
في فتح ال�ستائر و�إغلاقها، والتحكم في درجة حرارة الغرفة، وفي �أ�ضواء الغرفة من 
حيث: ت�شغيلها، و�إطفائها، ودرجة �سطوعها، والتحكم في خدمة طلب تنظيف 
الغرفة, �أو عدم الإزعاج �أو الإغلاق المحكم للغرفة بحيث لا يتمكن مجهز الغرف 

من فتح الغرفة، وكذلك معرفة مواعيد رحلات الطيران, وطلب 
الم�أكولات والم�شروبات, والا�ستفادة من خدمات الم�صبغة، والمنبه, 

وغيرها.

معلومات �إ�ضافية
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عـلاج
�أنواع  الأبواب، وكذلك  لفتح  المخ�ص�صة  البطاقات  �أنواع  الطلبة ذكر  تكليف   -

الأجهزة الكمالية الموجودة في غرف الزبائن.
�إثـراء 

�أو مكتبة  �أو ا�ستخدام �أحد محركات البحث  - تكليف الطلبة زيارة �أحد الفنادق 
التدبير  ق�سم  ي�ضعها موظف  التي  ال�صغيرة،  الثلاجة  لتعرف محتويات  المدر�سة، 
الم��سؤول عنها، وكيفية مراقبتها والتحكم فيها ومحا�سبتها الزبائن، ثم عر�ض ما 

يتو�صلون �إليه من نتائج على الزملاء في ال�صف.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم: قائمة ر�صد )2-3(.

للمعلّم
 Denney G.Rutherford, Hotel Management and Operations, John ـ

Wiley & Sons, New Jersey, 2010.

للطالب
-  الموقع الإلكتروني الآتي:

   
  .http://www.uct-hotels.com.ua ـ

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

- كتاب الدوائر الأمامية، الم�ستوى الرابع، الوحدة الثالثة: التقنيات الم�ستخدمة 
في العمل الفندقي، ثالثًا: الأنظمة التقنية الم�ستخدمة.

 نظري )�ساعة(.

- بد�أت العديد من الفنادق ب�إدخال جهاز �ألـ )I Pad( بحيث يو�ضع 
بجانب ال�سرير, ليقدم الخدمات ال�سابقة جميعها، بربطه بجهاز 

التلفاز التفاعلي و�شبكة النظام في الفندق. 
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الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي )3(. المو�ضوع

-  يتعرف �سبب ا�ستحداث تقنية توفير الطاقة في الفنادق.
- يو�ضح مجالات �أنظمة توفير الطاقة في ق�سم التدبير الفندقي.

التدري�س المبا�شر/ العر�ض ال�شفوي 
ال�سابقة, وذكر  الدرو�س  الحالي بمو�ضوعات  الدر�س  بربط مو�ضوع  التمهيد   -
عنوان المو�ضوع الرئي�س )الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي(، 

ثم تدوينه على ال�سبورة.
ثم  ال�سابقتين،  الح�صتين  �إليها في  الم�شار  التقنية  الأنظمة  �أنواع  نبذة عن  ذكر   -

تدوينها على ال�سبورة.
- تدوين العنوان الفرعي )تقنية توفير الطاقة( على ال�سبورة. 

التعلم التعاوني / المناق�شة 
- تق�سيم طلبة ال�صف �إلى خم�س مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل مجموعة, 
ثم تكليفها مناق�شة تقنية توفير الطاقة، بحيث تقوم كل مجموعة بمناق�شة جزئية 

من تقنية توفير الطاقة كما ي�أتي:
تعمل  قراءة  ب�أجهزة  والتبريد  والتدفئة  الإنارة  نظام  ربط  الأولى:  المجموعة   
با�ستخدام مفاتيح الغرف، وربط عمل النوافذ وال�ستائر بنظام الإنارة والتكييف.
 المجموعة الثانية: ا�ستخدام الأ�شعة تحت الحمراء في ت�شغيل �صنبور المياه، وجهاز 

تجفيف اليدين.
 المجموعة الثالثة: ا�ستخدام م�ست�شعرات الحركة في المناطق الخارجية من الفندق، 

وا�ستخدام مفاتيح التعتيم في غرف النوم والمطاعم وقاعات الاحتفالات.
 المجموعة الرابعة: ا�ستخدام م�صابيح توفير الطاقة، وا�ستحداث و�سائل الا�ستفادة 

من الطاقة المتجددة.
 المجموعة الخام�سة: ا�ستغلال موارد المياه الم�ستهلكة في الفنادق.

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ. 
- عر�ض مقرر كل مجموعة النتائج التي تتو�صل �إليها مجموعته، ومناق�شتها, وتلخي�صها, 

ثم تدوينها على ال�سبورة.
- تكليف المجموعات تنفيذ الن�شاط )3-4( المتعلق ب�أ�ساليب توفير الطاقة،  وذلك 
بتنظيم زيارة ميدانية لأحد الفنادق، ثم كتابة تقرير عنها، ثم عر�ضه على الزملاء 

في ال�صف.

ملحق )3-3( من �أدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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عـلاج
- تكليف الطلبة البحث عن مجالات توفير الطاقة الم�ستخدمة في الفنادق, وكتابة 

النتائج في دفاترهم، ثم عر�ضها على الزملاء في ال�صف.
�إثـراء 

- تكليف الطلبة البحث عن ن�سب الا�ستفادة من الأنظمة التقنية لتوفير الطاقة في 
المنازل، ومدى جدواها, والمجالات التي يمكن بها توفير الطاقة في المنازل، ثم 

كتابة تقرير عن ذلك، ثم عر�ضه على الزملاء في ال�صف. 

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم: قائمة ر�صد )3-3(.

للمعلّم
  Thomas J. A . Jones, Professional Management of Housekeeping ـ

Operations, John Wiley & Sons, New Jersey, 2008.

للطالب
- موقع وزارة الطاقة والثروة المعدنية الإلكتروني, تر�شيد ا�ستهلاك الطاقة:

   .http://www.memr.gov.jo ـ 

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

 نظري )�ساعة(.
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الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي )4(. المو�ضوع

- يتعرف ا�سباب ا�ستخدام الفنادق �أكثر التقنيات تطورًا للإنذار و�إطفاء الحريق.
- يتعرف �ألوان الطفايات, ومحتوياتها, وا�ستخداماتها.

- يميز بين تقنية �إنذار الحريق وتقنية �إطفاء الحريق.
- يو�ضح الأدوات والأجهزة ال�ضرورة لتقنية �آلات )كاميرات( الت�سجيل ومبد�أ عملها.

 التدري�س المبا�شر/ العر�ض ال�شفوي 
- التمهيد بربط مو�ضوع الدر�س الحالي بمو�ضوع الدر�س ال�سابق, وذكر عنوان 
الفندقي(، ثم  التدبير  التقنية الم�ستخدمة في ق�سم  الرئي�س )الأنظمة  المو�ضوع 

تدوينه على ال�سبورة.
�إليها في الح�ص�ص ال�سابقة، ثم  �أُ�شير  �أنواع الأنظمة التقنية التي  - ذكر نبذة عن 

تدوينها على ال�سبورة.
- تدوين العنوان الفرعي )تقنية الإنذار و�إطفاء الحريق( على ال�سبورة.

التعلم التعاوني / المناق�شة 
- تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل مجموعة، ثم تكليفها بالمهام 

الآتية:
 مناق�شة تقنية الإنذار و�إطفاء الحريق  من حيث: �أهميتها، والأمور التي ينبغي 

تدريب الموظفين عليها، و�ألوان الطفايات, ومحتوياتها، وا�ستخداماتها.
 مناق�شة تقنية �إنذار الحريق من حيث: الأجهزة والأدوات التي ت�شملها, ومبد�أ 

عمل كل نوع.
 مناق�شة تقنية �إطفاء الحريق من حيث: مبد�أ عملها, وفائدتها.  

والأجهزة  الأدوات,  الت�سجيل من حيث:  )كاميرات(  �آلات  تقنية  مناق�شة   
ال�ضرورية للقيام بذلك, ومبد�أ عمل كل نوع و�أهميته.

- تحديد الزمن اللازم للتنفيذ. 
- عر�ض مقرر كل مجموعة النتائح التي تتو�صل �إليها مجموعته، ومناق�شتها, وتلخي�صها, 

ثم تدوينها على ال�سبورة.
- تكليف الطلبة مناق�شة )ق�ضية للمناق�شة( المتعلقة ب�أ�ساليب تقنية الإنذار و�إطفاء 

الحريق كما ي�أتي:
الفنادق ال�صغيرة، لتعرف  الفنادق الكبيرة، و�أحد  �أحد   تكليف الطلبة زيارة 

الو�سائل والأ�ساليب الم�ستخدمة في الإنذار و�إطفاء الحريق في كلا الفندقين.
 عمل مقارنة بين الفندقين, وكتابة تقرير عن ذلك, ثم مناق�شته مع الزملاء في 

ال�صف.

ملحق )3-4( من �أدوات التقويم. 

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى

مج�سات الا�ست�شعار، �أجهزة الإنذار والإخلاء، جهاز كا�شف الحركة.
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عـلاج
- تكليف الطلبة الحديث عن �ألوان الطفايات، ومحتوياتها، وا�ستخداماتها.

�إثـراء 
- تكليف الطلبة ا�ستخدام محرك البحث جوجل )www.google.jo( في البحث 
عن الأنظمة التقنية الخا�صة بالب�صمة في العمل الفندقي, �سواء كانت للإ�صبع �أو 
ال�صوت �أو العين، وتتبع مجالات ا�ستخدامها، ثم كتابة تقرير عن ذلك، ثم عر�ضه 

على الزملاء في ال�صف.

- ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.

- �أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم )4-3(.

للمعلّم
-  الموقع الإلكتروني الآتي:

  .http://www.discountfiresupplies.co.uk ـ

للطالب
-  الموقع الإلكتروني الآتي:

 .http://www.qariya.com ـ

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي
وال�سلامة،  الأمن  الثالثة:  الوحدة  الأول،  الم�ستوى  الفندقي،  التدبير  كتاب   -

ثالثًا: الإجراءات المتبعة في الحالات الطارئة.
- كتاب التربية المهنية، ال�صف ال�سابع ، الجزء الثاني، الوحدة الثالثة: الحرائق، 

الدر�س الأول: الحرائق المنزلية، والدر�س الثالث: ن�شوب الحرائق.

 نظري )�ساعة(.
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التمرين )3-1(: �أنظمة �إقفال الأبواب الإلكترونية.المو�ضوع

- يتعرف تعليمات �أنظمة �إقفال الأبواب الإلكترونية.
- يطبق تعليمات �أنظمة �إقفال الأبواب الإلكترونية.

التدري�س المبا�شر/ العر�ض ال�شفوي 
- التمهيد بذكر نبذة عن الأقفال الإلكترونية في الفنادق.
- بيان المعلم تعليمات �أنظمة �إقفال الأبواب الإلكترونية.

التعلم عن طريق الن�شاط/ / التدريب
- تنفيذ التمرين )3-1( المتعلق ب�أنظمة �إقفال الأبواب الالكترونية كما ي�أتي:

- تح�ضير التجهيزات اللازمة لتنفيذ التمرين قبل بدء الح�صة العملية.
- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذه الواردة في كتاب الطالب.

- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:
المعلم,  من  �شاهدها  ما  ح�سب  العمل  خطوات  �إعادة  الطلبة  �أحد  تكليف   

وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.
 تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

 تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل مجموعة.
 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي ب�إ�شرافه, وت�صويب الأخطاء 

�إن وجدت.
 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.

 تكليف مقرر كل مجموعة متابعة �أفراد مجموعته في �أثناء تنفيذ التمرين العملي.
- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد الموجودة في نهاية التمرين.

- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )3-5( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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عـلاج
- تكليف المعلم الطلبة العمل معًا لتنفيذ التمرين العملي، ثم تنفيذه ب�صورة فردية.

�إثـراء 

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير )5-3(.

للمعلّم
- عدلي, محمد عبد الهادي، قواعد و�أ�س�س الت�صميم الداخلي، مكتبة المجتمع العربي 

للن�شر والتوزيع، عمّان، 2010م.

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )�ساعتان(.

- كتاب الدوائر الأمامية، الم�ستوى الرابع، الوحدة الثالثة: التقنيات الم�ستخدمة 
في العمل الفندقي، ثالثًا: الأنظمة التقنية الم�ستخدمة. 



150

التمرين )3-2(: �أنظمة توفير الطاقة.المو�ضوع

- يتعرف �أهمية ا�ستخدام �أنظمة توفير المياه في الفنادق.
- ي�ستخدم �أنظمة توفير الطاقة.

التدري�س المبا�شر/ العر�ض ال�شفوي 
 - التمهيد بذكر نبذة عن �أهمية توفير المياه في الفنادق.

التعلم عن طريق الن�شاط / التدريب
- تنفيذ التمرين )3-2( المتعلق ب�أنظمة توفير الطاقة كما ي�أتي:

- تنفيذ المعلم التمرين ح�سب خطوات تنفيذه الواردة في كتاب الطالب.
- تدوين كل طالب ملحوظاته حيال طريقة العمل.

- تق�سيم الطلبة �إلى مجموعات عمل, وتعيين مقرر لكل مجموعة.
- تكليف الطلبة تنفيذ التمرين العملي كما ي�أتي:

المعلم,  من  �شاهدها  ما  ح�سب  العمل  خطوات  �إعادة  الطلبة  �أحد  تكليف   
وت�صحيح الأخطاء �إن وجدت.

 تكليف المعلم كل مجموعة تنفيذ التمرين العملي ب�إ�شرافه, وت�صحيح الأخطاء 
�إن وجدت.

 تحديد الزمن اللازم للتنفيذ.
التمرين  تنفيذ  �أثناء  �أفراد مجموعته في  �إلى مقرر كل مجموعة متابعة  الطلب   

العملي.
 متابعة المعلم المجموعات في �أثناء العمل, وتوجيهها.

- طلب المعلم �إلى الطلبة تعبئة قائمة الر�صد الموجودة في نهاية التمرين, ثم تنظيف 
مكان العمل.

- تقويم �أداء الطلبة في �أثناء تنفيذ التمرين.

ملحق )3-6( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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عـلاج
- تكليف المعلم الطلبة العمل معًا لتنفيذ التمرين العملي، ثم تنفيذه ب�صورة فردية.

�إثـراء 
- طلب المعلم �إلى الطلبة اقتراح تمرين عملي خا�ص با�ستخدام جهاز تجفيف اليدين 

وتنفيذه �أمام الزملاء في ال�صف.

- ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

- �أداة التقويم: �سلم تقدير )6-3(.

للمعلّم
- Denney G.Rutherford , Hotel Management and Operations , John 

Wiley & Sons ,New Jersey, 2010.

للطالب
- الموقع الإلكتروني الآتي: 

- http://www.uct-hotels.com.ua.

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )�ساعة(.

أخطاء شائعة
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�أهمية التوا�صل التقني بين الأق�سام العاملة في الفندق. المو�ضوع

- يتعرف فائدة ا�ستخدام الأنظمة التقنية بين �أق�سام الفندق.
- يبين �أبرز فوائد الات�صال الداخلي بين �أق�سام الفندق المختلفة. 

التدري�س المبا�شر / الع�صف الذهني
- التمهيد للمو�ضوع بطرح ال�س�ؤال الآتي: 

 هل �أدى ا�ستخدام الأنظمة التقنية بين �أق�سام الفندق �إلى تحقيق فائدة رئي�سة له؟
- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة ومناق�شتها، لا�ستنتاج الفائدة الرئي�سة من ا�ستخدام 

الأنظمة التقنية بين �أق�سام الفندق.
- �س�ؤال الطلبة عن كيفية التوا�صل بين �أق�سام الفندق.

- الا�ستماع �إلى �إجابات الطلبة ومناق�شتها، لتعرف �أهمية ا�ستخدام نظام �شبكة 
حا�سوب داخلية تربط �أق�سام الفندق جميعها بع�ضها ببع�ض. 

- تدوين الإجابات ال�صحيحة على ال�سبورة.
-  �س�ؤال الطلبة عن �أبرز فوائد الات�صال الداخلي بين الأق�سام العاملة في الفندق.
- الا�ستماع �إلى الإجابات ومناق�شتها، لا�ستنتاج �أبرز فوائد الات�صال الداخلي.

- تدوين الإجابات ال�صحيحة على ال�سبورة.
التعلم عن طريق الن�شاط / الزيارة الميدانية

- تكليف الطلبة تنفيذ الن�شاط )3-5( المتعلق بمعوقات ا�ستخدام الأنظمة التقنية 
في الفنادق، وذلك كما ي�أتي:

 تنظيم زيارة �إلى �أحد الفنادق، لتعرف �أهم المعوقات التي يواجهها الفندق 
في �أثناء ا�ستخدامه الأنظمة التقنية.

 تنظيم زيارة �إلى مختبر الحا�سوب في المدر�سة، للبحث في �شبكة الإنترنت عن 
�أهم المعوقات التي يواجهها الفندق في �أثناء ا�ستخدامه الأنظمة التقنية.

 تكليف الطلبة كتابة تقرير عن �أهداف الزيارة, �أو نتائج البحث, ثم عر�ضه 
على الزملاء في ال�صف. 

ملحق )3-7( من �أدوات التقويم.

استراتيجيات التدريس وإدارة الصف / المشغل

الملاحق

النتاجات الخا�صة

المفاهيم والم�صطلحات

ال�سلامة المهنية

إجابات الأسئلة الواردة في المحتوى
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عـلاج
- �س�ؤال الطلبة )كل على حدة( عن �أبرز فوائد الات�صال الداخلي.

�إثـراء 
- تكليف الطلبة تنظيم نقا�ش عن طرائق الات�صال الداخلي بين الأق�سام العاملة في 

الفندق, و�أهم البرمجيات الم�ستخدمة في ذلك.

- ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.

- �أداة التقويم: قائمة ر�صد )7-3(.

للمعلّم

للطالب

استراتيجيات التقويم وأدواته

مراعاة الفروق الفردية

التكامل الأفقي

م�صادر التعلّم

التكامل الر�أ�سي

عملي )ثلاث �ساعات(.
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�إجابات الأ�سئلة

ملحق
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�إجابات الأ�سئلة
)م3( 

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

-1
�أ   - الخدمة الم�سائية للغرف: هي خدمة يقدمها  ق�سم التدبير الفندقي م�ساء لل�ضيف المقيم, وت�شمل �إعادة تنظيف الغرفة, 
وتنظيف الحمام, وفر�ش ال�سرير مع ترك زاوية مفتوحة فيه وتهيئته للنوم, وم�سح الغبار, وتزويد الغرفة والحمام بالنواق�ص، 

وترك اللمبات الجانبية م�ضاءة، وهذه الخدمة تقدم مجانًا. 
ب- ال�صيانة الوقائية: هي ال�صيانة المبرمجة �أ�سبوعيًّا، �أو �شهريًّا، �أو �سنويًّا، للمحافظة على الأجهزة والمعدات و�إبقائها نظيفة 

و�سليمة، وت�شمل �أعمال التنظيف، و�أعمال الت�شحيم، وتزييت الآلات، و�أعمال الدهان، وغيرها. 
جـ- ال�صيانة العلاجية: تجرى هذه ال�صيانة عند تعطل التجهيزات لإزالة �أ�سباب العطل، وت�شغيل الجهاز والح�صول على 

خدماته. 
د  - مرافق الغرف الفندقية: لكل غرفة فندقية مرافق خا�صة بها ي�ستفيد منها ال�ضيف �أثناء �إقامته في الغرفة, وت�شمل الحمام 
وال�شرفة المطلة، ويهتم الفندق بهذه المرافق وبجودة محتوياتها؛ لأنها ت�ساعد على جذب ال�ضيف, و�إطالة مدة �إقامته، 

ومنحه �شعورًا بالراحة والا�ستمتاع.
 
 -2

الأثاث الم�ستخدمنوع ال�سريرنوع الغرفة

خزانة، طاولة، كر�سي منجد، �سرير, �سجاد �أو موكيت، طاولة ت�سريحة، كومدينة، �سرير مفرد. غرفة مفردة.
�صور حائط، تلفاز، ثلاجة �صغيرة، هاتف، مكيف.

خزانة، طاولة، كر�سي منجد، �سرير، �سجاد �أو موكيت، طاولة ت�سريحة، كومدينة، �سرير مزدوج. غرفة مزدوجة.
طاولة مكتب، �صور حائط، تلفاز، ثلاجة �صغيرة، هاتف، مكيف.

جناح �صغير 
خزانة، طاولة، كرا�سي منجدة، �سرير، �سجاد �أو موكيت، طاولة ت�سريحة، كومدينة، �سرير مزدوج. )�ستوديو(.

طاولة مكتب، �صور حائط، تلفاز، ثلاجة �صغيرة، هاتف، مكيف.

�سرير مزدوج. جناح عادي.
خزانة، طاولة، كرا�سي منجدة، �سرير، �سجاد �أو موكيت، طاولة ت�سريحة، كومدينة، 
منجد  كنب  هاتف، مكيف،  �صغيرة،  ثلاجة  تلفاز،  �صور حائط،  مكتب،  طاولة 

فاخر، طرابيزات.

�سرير ملكي. جناح ملكي.
خزانة، طاولة، كرا�سي منجدة، �سرير، �سجاد �أو موكيت، طاولة ت�سريحة، كومدينة، 
منجد  كنب  هاتف، مكيف،  �صغيرة،  ثلاجة  تلفاز،  �صور حائط،  مكتب،  طاولة 

فاخر، طرابيزات.

-3
القيا�سنوع ال�سرير

)200�سم *100�سم(.�سرير مفرد.
) 200�سم *140�سم(.�سرير مزدوج.
)200�سم *200�سم(.�سرير ملكي.



157

�إجابات الأ�سئلة
)م3( 

-4
اخت�صاره بالإنجليزيةمعناه  بالعربيةالم�صطلح بالإنجليزية

Vacantغرفة فارغةV
Out of Orderغرفة معطلة O.O.O

Do Not Disturbالرجاء عدم الازعاجDND
Day useغرفة ا�ستخدام يوميD.U

Occupiedغرفة م�شغولةO
Long Stayغرفة فيها نزيل �إقامته طويلةL.S

Very Important Personغرفة فيها �شخ�ص مهمVIP

Check Outغرفة قد �أُخليتC/O
Not Readyغرفة غير جاهزةNR

-5
- لمنع تعر�ضها لل�صد�أ والت�آكل.  �أ	

- لمنع تعر�ض مجهز الغرف للجروح. ب	
- حتى تمنع الإ�صابة بالعدوى. ج	ـ

- لت�سهيل عمل مجهز الغرف, وتوفير الوقت والجهد في �أثناء تنظيف الغرفة، وليعرف ال�ضيف �أنّ مجهز الغرف ينظف د	
          غرفته �إذا ح�ضر في �أثناء التنظيف.

-6
- اقرع الباب وانتظر)10( ثوانٍ، ثم اقرع الباب ثانية وانتظر الإجابة، وكرر ذلك للمرة الثالثة، ثم افتح الباب قليًال  �أ	

.)House Keeping( واقرعه مرة �أخرى قائًال ب�صوت وا�ضح: التدبير الفندقي
- ادخل الغرفة بهدوء �إذا لم تح�صل على �إجابة.  ب	

- ت�أكد من خلو الغرفة والحمام. ج	ـ

7-   من ال�ساعة ال�ساد�سة والن�صف �إلى ال�سابعة والن�صف للغرف الم�شغولة.

 -8
- تقرير مجهز الغرف، وي�ستخدم لمعرفة الغرف الخا�صة بكل مجهز غرف، مبين فيه �أنواع الغرف وحالتها.  �أ	

- تقرير م�شرف الطوابق، وي�ستخدم لمراقبة عمل مجهز الغرف, ومتابعة تنظيف الغرف.  ب	
– التقرير الرئي�س لحالات الغرف, وي�ستخدم لبيان حالات الغرف في الفندق ومطابقتها بحالات الغرف الموجودة في ج	ـ

         ق�سم الا�ستقبال.
9-  في الفترة ال�صباحية، يكون ترتيب ال�سرير جاهزًا ومغطى بالكامل. �أمّا في الفترة الم�سائية فيكون جاهزًا ومهيئًا للنوم؛ �أي

        �إنّ غطاء ال�سرير يكون مفتوحًا بزاوية حادة من جهة منا�سبة من ال�سرير.  

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.
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الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

10- نموذج متابعة الأعمال اليومية لتنظيف غرفة فندق:
رقم الغرفة )           (                   اليوم:                                       التاريخ:                                   ال�ساعة:

ملاحظات�صيانةنظيفمحتويات الغرفة

باب الغرفة
الدهان
الطاولة
الخزانة
الثلاجة
التلفاز
المكيف
التدفئة

الكرا�سي
ال�سرير
ال�صور
ال�ستائر
ال�سجاد

المر�آة
الإ�ضاءة

حمام الغرفة
-11

�أقدم له الن�صح والإر�شاد في ما يخ�ص عملية تنظيف الغرفة، ثم �أبيِّن له الخطوات الواجب اتباعها عند تنظيف الغرفة كما ي�أتي: 
- التح�ضيرات قبل دخول الغرفة, وت�شمل:  �أ	

        1. ا�ستلام تقرير حالات الغرف من مكتب ق�سم التدبير الفندقي.         2. تجهيز عربة الطوابق الخا�صة بك.
ب- تنفيذ �آداب دخول الغرفة )بانتباه وحذر(. 

جـ- البدء بتنظيف الغرفة ح�سب الخطوات المتبعة الآتية: 
1. تخفي�ض م�ستوى الطاقة الكهربائية. 

2. فتح النافذة ب�شكل منا�سب للتهوية, و�إفراغ �سلة المهملات ومنف�ضة ال�سجائر و�سلة النفايات, ونقل الأواني الزجاجية 
و�صواني خدمة الغرف �إلى منطقة الخدمة. 

4. فر�ش ال�سرير ب�شكل منا�سب.	 		 3. نزع ال�شرا�شف المت�سخة. 
            		 5. ترتيب  مقتنيات ال�ضيف.               6. �إغلاق النوافذ.

		            8. التنظيف بو�ساطة المكن�سة الكهربائية.  7. م�سح الغبار. 
9. فح�ص الغرفة ب�صورة نهائية.  
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- غرف النوم: �أ	

3.  الأثاث المنجد.  			  2.  الخزائن.  			           1. الأ�سرة. 
- �صالات الاجتماعات والم�ؤتمرات:  ب	

3. ال�ستائر. 			  2. ال�سجاد.   		          1. الأثاث المنجد.  
-  الممرات:  ج	ـ

3. نباتات الزينة. 			  2. الموكيت.   		          1. ال�صور.   
-2

		 - فر�شات زنبركية.   �أ	
ب - فر�شات �إ�سفنجية. 	

جـ - فر�شات مائية. 	
د   - فر�شات هوائية.

�أف�ضل �أنواع الفر�شات هي الفر�شات الزنبركية؛ لأنّها مريحة, و�سهلة التنظيف, و�صحية. 
 -3

- ال�سقف المرتفع: �ستائر مك�شك�شة, �أو ذات خطوط �أفقية.  �أ	
- الغرفة ذات النوافذ الكثيرة: ك�ساء الجدار ب�أكمله بال�ستارة.   ب	

- الجدار ذو العيوب الإن�شائية البارزة: �ستائر منا�سبة تغطي هذه العيوب.  ج	ـ
الهواء وتجديده. الغرف, وتحريك  الرطوبة في  الحرارة, وتقليل  تعمل على تخفي�ض درجة  الهواء وتنقيته؛ لأنّها  تبريد  �أجهزة   -4

وت�سهم هذه الأجهزة في تر�شيح الهواء, وتنقيته من ال�شوائب �أو الأتربة العالقة. 

-5
			  - حتى لا تبدو �أ�صغر من حجمها.  �أ	

ب - لأنّ الإ�ضاءة ال�ساطعة ت�ؤذي. 
-6

- ورق الجدران.  	 �أ	
		 ب - ال�سيراميك. 

جـ - الدهانات.
-7

- الأ�سقف الم�ستعارة.	 �أ	
ب - �أ�سقف �ألواح الجب�س.

 -8
		 - الأخ�شاب الطبيعية مثل الجوز والبلوط.   �أ	

ب - الأخ�شاب الم�صنعة مثل الأبليكاج والفورمايكا. 

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.
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 -9
- الزجاج العادي ال�شفاف, وي�ستعمل في تزجيج النوافذ والأبواب وواجهات العر�ض.  �أ	

- الزجاج الملون, وي�ستعمل في �أعمال الزينة والتزويق )الديكور(, وفي تزجيج النوافذ والأبواب وواجهات العر�ض. ب	
- الزجاج المنقو�ش )المبزر(, وي�ستعمل في واجهات الأبنية, و�أغرا�ض الزينة والزخرفة.  ج	ـ

- الزجاج الم�سلح, وي�ستعمل للأبواب والنوافذ في الأبنية التي تتطلب موا�صفات حماية خا�صة، �أو في تزجيج الفتحات  د	
         في �سقوف بع�ض الأبنية.

-10
  نموذج تقييم  و�ضع �أثاث المرافق العامة في الفندق من حيث نظافته وحاجته �إلى ال�صيانة �أو التجديد: 

     اليوم:                         التاريخ:                         ال�ساعة:

ملاحظاتتجديد�صيانةنظيفنوع الأثاث

الأبواب
الدهان

الطاولات
الزجاج والنوافذ

�سلة القمامة ومنف�ضة ال�سجائر 
ال�سجاد
المكيف
التدفئة

الكرا�سي
المرايا

ال�صور
ال�ستائر

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.
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- ال�سيراميك: هو بلاط ي�صنع من الخزف ال�صيني بعد حرقه بالأفران الخا�صة في درجة حرارة عالية ، ثم يطلى بمزيج من �أ	

         الحديد والزجاج الم�صبوغ.   
ا؛ لذا فهو يمتاز ب�صلابته وقوة تحمله، كما يعد من �أجمل �أنواع - الرخام: هو بلاط م�صنوع من ال�صخور ال�صلبة جدًّ ب	

          البلاط؛ لأنّ �ألوانه تماثل الألوان الطبيعية.
- الأر�ضيات الزجاجية: تتكون هذه الأر�ضيات من قطع البلاط الم�صنوع من الألياف الزجاجية ال�صلبة ذات ال�سمك ج	ـ

         المنا�سب. ويمتاز هذا النوع من الأر�ضيات بمظهره الجميل, ووفرة �ألوانه. 
- الأر�ضيات الأ�سفلتية: تعد هذه الأر�ضيات من �أرخ�ص �أنواع الأر�ضيات، وهي تتكون غالبًا من مواد بترولية مخلوطة  د	

         بقطع �صغيرة من الحجارة الرملية.  
- التنظيف بالتطهير: هو تنظيف الأر�ضيات با�ستخدام المواد المطهرة التي تحد من انت�شار البكتيريا ال�ضارة. ه	ـ

- �صقل الأر�ضيات: تت�ضمن هذه العملية �إ�ضافة زيوت خا�صة ومواد مذيبة ت�سهم في �إغلاق الم�سامات الموجودة في و	
        �سطوح الأر�ضيات، وذلك با�ستخدام �آلة �صقل الأر�ضيات.

- جهاز التنظيف المتعدد الأغرا�ض: هو جهاز ي�ستخدم في تنظيف الأر�ضيات و�صقلها وتلميعها, وذلك بفرك �سطوحها  ز	
         بعد ر�شها بالمياه ومواد التنظيف الخا�صة، كما ي�ستعمل في تجفيف الأر�ضيات، ويكثر ا�ستخدامه في الأماكن الوا�سعة.
- المواد المعطرة: هي مواد كيمائية �سائلة، تمتاز برائحتها الفواحة، وت�ضاف �إلى ماء ال�شطف �أو الم�سح النهائي لإ�ضفاء لم�سة ح	

         جمالية ورائحة عطرة على �سطوح الأر�ضيات المم�سوحة. 
-2

- الأر�ضيات ال�صلبة, مثل: الأر�ضيات الحجرية، وال�سيراميك.  �أ	
- الأر�ضيات �شبه ال�صلبة, مثل : الأر�ضيات المطاطية، و�أر�ضيات الفنيل.  ب	

- ال�سجاد والموكيت.  ج	ـ
- الأر�ضيات الع�شبية ال�صناعية )الترتان( مثل: �أر�ضيات الملاعب، والم�ساحات المحيطة بالم�سابح والحدائق.  د	

   
-3

-  الكن�س.  	 �أ	
- الم�سح.  	 ب	

- الفرك. 	  ج	ـ
- ال�شفط بالمكن�سة الكهربائية.  د	

-4
- تنظيف ال�سطح المراد تلميعه جيدًا؛ �إمّا ب�شطف الأر�ضيات ال�صلبة بالماء ال�ساخن، و�إمّا بم�سح الأر�ضيات الخ�شبية بفوطة رطبة.  �أ	

- تجفيف الأر�ضية جيدًا.  ب	
- م�سح �سطح الأر�ضيات بالملمع با�ستخدام الآلة الخا�صة بذلك, مع فر�شاة التلميع.  ج	ـ

الوحدة الثالثة
تنظيف الأر�ضيات في الفنادق.
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�أ   - الفوط والمما�سح: ت�ستخدم في م�سح الغبار عن ال�سطوح والأر�ضيات, �أو �إزالة المياه وال�سوائل عنها. 

ب-  المكان�س والفرا�شي: ت�ستخدم تبعًا لنوع الأر�ضية ونوع التنظيف المطلوب, مثل المكن�سة الخ�شنة لكن�س الأر�ضيات الأ�سفلتية، 
والمكن�سة الناعمة لكن�س �أر�ضيات الفنيل. 

جـ- �أداة الك�شط: ت�ستخدم لتنظيف المواد العالقة, مثل: ال�شمع, وبقايا الدهان. 
د  - عربة الم�سح: ت�ستخدم لم�سح الأر�ضيات الم�صقولة وتلميعها وتجفيفها. 

هـ - الأوعية: ت�ستخدم لنقل المياه ومواد التنظيف من مكان �إلى �آخر.
و  - المجرود: ي�ستخدم لإزالة الأو�ساخ والغبار عن ال�سطوح  والأر�ضيات بعد تجميعها بالمكن�سة اليدوية. 

-6
العمل دائمًا في منطقة جيدة التهوية.

تجنب العمل في منطقة فيها م�صدر لهب مفتوح.
خزن مواد التنظيف في �أماكن �آمنة، بعيدًا عن �أ�شعة ال�شم�س المبا�شرة. 

ارتداء القفافيز الطويلة لحماية الأيدي من المواد الكيميائية.	
ارتداء الكمامات عند ا�ستخدام مواد التنظيف الحم�ضية. 

تجنب خلط المواد بع�ضها ببع�ض من دون ا�ست�شارة المتخ�ص�صين.
قراءة التعليمات المدونة على العلب قبل تخفيف المواد بالماء. 

�إ�ضافة المواد �إلى الماء لتخفيفها, ولي�س العك�س. 
حفظ المواد في علبتها الأ�صلية، و�إغلاقها ب�إحكام, وحفظها في �أماكن خا�صة. 

تطبيق مبادئ الإ�سعافات الأولية في حال ملام�سة مواد التنظيف العيون �أو الجلد.    
-7

المكان المنا�سبنوع الأر�ضية

- المكاتب, وغرف �إيداع المعاطف, وممرات الموظفين.بلاط اللدائن الحرارية.
- غرف الم�ستودعات, وممرات الموظفين, وغرف الغ�سيل.بلاط الموزايكو.

- �أر�ضيات الملاعب, والأماكن المحيطة بالم�سابح, والحدائق. الأر�ضيات الع�شبية.
- المطابخ, والحمامات, وغرف الغ�سيل.ال�سيراميك.

- المناطق الخارجية من الفندق؛ كمواقف ال�سيارات. الأر�ضيات الأ�سفلتية.
 - قاعات الأفراح، وغرف ال�ضيوف، والممرات، والأدراج التي ي�ستخدمها ال�ضيوف.الموكيت.

- �أر�ضيات المداخل, وال�صالات, وقاعات الا�ستقبال.  الأر�ضيات الرخامية.

الوحدة الثالثة
تنظيف الأر�ضيات في الفنادق.

- �أ
ب-
- جـ
- د
- هـ
- و
- ز
- ح
- ط
- ي
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 اختيار مخازن تنا�سب م�ساحتها حجم الق�سم، وحجم العمل.  

 توفير �أبواب منا�سبة ذات �أقفال �آمنة متقنة ال�صنع. 
 توفير �إ�ضاءة جيدة. 

 توفير تهوية جيدة، ونظام تبريد �إذا لزم الأمر.
 اختيار رفوف قوية )ثابتة، متحركة ح�سب الا�ستخدام(. 

 توفير ممرات وا�سعة بين الرفوف. 
 توفير �أر�ضية م�ستوية �سهلة التنظيف. 

 توفير نظام ت�صريف مائي. 
 توفير م�صدر مياه لتنظيف المخزن بانتظام. 

 توفير الظروف المنا�سبة التي تكفل �سلامة العاملين، واختيار نظام �إنذار فاعل لمكافحة الحريق.
 توفير �أنظمة حماية جيدة للأبواب والنوافذ. 

-2
 توفير كمية المواد اللازمة با�ستمرار في حال زيادة حجم العمل. 

 �ضمان توفير المواد والأدوات، خا�صة في حال عدم توافرها في الأ�سواق. 
 �شراء كميات كبيرة من المواد والأدوات في حال توافرها في الأ�سواق ب�أ�سعار رخي�صة.

 الحفاظ على المواد من التلف وال�ضياع وال�سرقة.
-3

 توفير النفقات.
 ا�ستلام المواد.

 الفح�ص والتفتي�ش. 
 تو�صيف المخزون. 

 ت�سجيل المواد. 
 �صرف المخزون. 

 م�سك ال�سجلات. 
 المحافظة على المخزون. 

 مراقبة المخزون. 
 جرد المواد. 

-4
 لت�سهيل الو�صول �إلى كل �صنف من �أ�صناف المواد ب�أ�سرع وقت و�أقل جهد. 

 لامتلاكهم خبرة ومعرفة ودراية بالأدوات والمواد التي ي�ستخدمونها في ق�سمهم. 
 لمعرفة الكميات المتوافرة في المخازن، والحر�ص على توفيرها با�ستمرار.

الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.
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5- يجب �أن ت�صدر �أوامر ال�صرف عن مدير الق�سم �أو من ينوب عنه؛ ت�سهيًال ل�ضبط �سلوكات الموظفين في �أثناء ا�ستعمال هذه 
      المواد، ومنعًا للإ�سراف. 

-6
التو�صيف: هو ال�سرد التف�صيلي لكل مادة ، بما في ذلك: و�صف جودة المادة، وا�ستعمالها.  

التبويب: هو فرز المواد, وو�ضعها في مجموعات رئي�سة مثل: مواد التنظيف، والأثاث، والأجهزة، ثم تق�سيم كل  مجموعة 
رئي�سة �إلى مجموعات فرعية ح�سب درجة تجان�سها. 

الترميز: هو ا�ستخدام حروف �أو �أرقام �أو �إ�شارات للدلالة على المواد المخزنة، وهو �أ�سلوب �شائع لتمييز الأجزاء والمواد 
المختلفة في �أثناء التداول الداخلي.   

-7
الأمانة، وال�صدق في التعامل. 

الإلمام ب�شروط التخزين الفاعلة وال�صحيحة. 
الإحاطة بموا�صفات المواد والأدوات الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي. 

�إتقان عملية ا�ستلام المواد, والتعامل مع نماذج الا�ستلام. 
�إتقان عملية �صرف المواد, والتعامل مع نماذج ال�صرف. 

ال�سرعة في ا�ستخراج المعلومات المتعلقة بحجم المخزون الاحتياطي الإلزامي, والمهارة في ا�ستخدام برمجيات الحا�سوب 
ذات ال�صلة بتنظيم المخزون.    

-8

�أهم المواد المخزنةالخ�صائ�صنوع المخزنالرقم

قطع الأثاث غير الم�ستخدمة حاليًّا. تخزين بع�ض قطع الأثاث غير الم�ستخدمة.مخزن الأثاث.1
تخزين كميات قليلة ومتنوعة من جميع المواد مخزن الطابق الفرعي.2

والأدوات التي يحتاج �إليها الموظف.
بيا�ضات متنوعة، قرطا�سية، �أ�سرة �أطفال و�أ�سرة 
�إ�ضافية، مواد و�أدوات تنظيف، م�ستلزمات النزلاء.

م�ساحة كبيرة ، المدخل وا�سع، توافر م�صدر مخزن �آلات التنظيف.3
طاقة داخل المخزن.

غ�سالات، ن�شافات، مكان�س كهربائية، مكاوٍ متعددة، 
�أجهزة التنظيف المتعددة الأغرا�ض. 

والمواد 4 القرطا���سية  مخزن 
التي ي�ستهلكها ال�ضيوف.  

�صابون، ورق حمام، ورق ر�سائل، �أقلام، �شامبو رفوف, وخزائن, وطاولة عمل.
معاجين. 

حجم وم�ساحة منا�سبتان، مدخل وا�سع، تهوية مخزن البيا�ضات.5
و�إ�ضاءة جيدتان، �أر�ضية مانعة للانزلاق. 

منا�شف، ب�شاكير، ملاء )�شرا�شف(، �أكيا�س و�سائد. 

يوجد في مكان منف�صل, �أر�ضية وجدران مخزن مواد التنظيف.6
م�صقولة جيدًا، توفير م�صدر مياه. 

كلور، مطهرات، معقمات، �صابون �سائل. 

مخزن المفقودات 7
والموجودات. 

توافر غرفة مبردة لتخزين المواد القابلة للتلف 
تحتوي علىخانات ورفوف. 

حاجات ال�ضيوف وممتلكاتهم المفقودة.

الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.
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وقوع حوادث و�إ�صابات داخل المخزن في �أثناء تحرك الأفراد ونقل المعدات. 

ا�صطدام  الأفراد بالناقلات داخل المخزن نتيجة عدم وجود م�سارات وا�سعة وا�ضحة. 
تكد�س المواد, وانهيارالر�صات, و�إعاقة الحركة داخل المخزن. 

وقوع الحوادث الناجمة عن الا�ستخدام الخط�أ للمواد �أو �سوء تخزينها, خا�صة المواد القابلة للا�شتعال, والكاوية, والخطرة. 
عدم ا�ستواء الأر�ضيات �أو عدم ا�ستقامتها, مّما يعيق حركة المارة, والناقلات في �أثناء ال�سير. 

اختلاط المواد بع�ضها ببع�ض, و�صعوبة الو�صول �إلى الأ�صناف المطلوبة.
تعذر تطبيق الأ�ساليب العلمية الحديثة في الترميز والترقيم.

�صعوبة �إجراء الجرد الدقيق الوا�ضح ب�سبب اختلاط المواد بع�ضها ببع�ض.

الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.

م�شرف مخزن  
�آلات التنظيف

م�شرف مخزن 
المفقودات 
والموجودات

م�شرف مخزن 
البيا�ضات

م�شرف مخزن 
القرطا�سية 
والأدوات 

التي ي�ستهلكها 
ال�ضيوف

م�شرف مخزن 
مواد التنظيف

م�ساعد 
مدير المخازن

مدير المخازن

م�شرف مخزن 
الطابق الفرعي

م�شرف مخزن 
الأثاث

-9
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- الت�صميم الداخلي: هو خطة تعبيرية تهدف �إلى تح�سين هيئة المكان بالا�ستفادة من جميع العنا�صر المتاحة من الخطوط �أ	
          �أو الأ�شكال �أو الألوان، وتنظيمها, وت�شكيلها بطريقة مت�سقة ومن�سجمة ت�ساعد على ال�شعور بالراحة، والقدرة على

          تهيئة المكان للإفادة منه ب�أقل جهد وتكلفة ممكنة.  
- التركيز: هو احتواء المكان المراد تجهيزه بالأثاث على نقطة �أ�سا�سية تلفت انتباه الزائر)ال�ضيف( لحظة دخوله المكان ب	

         وتجذبه �إليها قبل غيرها. 
- التوازن: هو توزيع قطع الأثاث ومكملات الديكور توزيعًا متوازنًا على �أنحاء المكان المراد تجهيزه، بحيث ي�ضفي ج	ـ

         عنا�صر القوة نف�سها على الأ�شياء كلها, مع اختلاف الحجوم, و�أنماط الأ�شكال الداخلة في الت�صميم. 
- الخطوط: تعمل هذه الخطوط على تق�سيم الفراغات, وتحديد الأ�شكال، وتجزئة الم�ساحات؛ �إذ يهتم الم�صمم عند  د	

         ا�ستخدام الخطوط ب�إيجاد فوا�صل متنا�سقة بينها ت�سر الناظر. 
- التتابع: هو قدرة الم�صمم على جعل الزائر )ال�ضيف( متابعًا لنقطة البداية في الت�صميم، ثم التدرج وفق نظام من�سق ه	ـ

         ومرتب في ت�أمل الأثاث ومكملات الديكور من غير خلل.  
-2

- للإفادة من المكان ب�أقل جهد وتكلفة ممكنة، وتقديم الن�صح والإر�شاد بخ�صو�ص ت�صميم البناء الذي يت�ضمن  الإ�ضاءة, �أ	
          وفتحات التكييف والتق�سيمات الخا�صة بالمكاتب؛ ك�شبكات الحا�سوب, وخطوط الهاتف, والتمديدات الكهربائية  

         وغيرها. 
- لتعطي �شعورًا بالهدوء والراحة.  ب	

- للإيحاء �إلى الزبائن ب�سرعة الخدمات المقدمة لهم, والحر�ص على عدم بقاء الزبائن مُددًا طويلة داخلها. ج	ـ
- لإعطائها مزيدًا من الن�ضارة والجمال، والمحافظة على تنف�سها للهواء والأك�سجن. د	

-3
- اللون البنف�سجي: يتكون من مزج اللونين: الأحمر, والأزرق.  �أ	

- اللون الأخ�ضر: يتكون من مزج اللونين: الأزرق, والأ�صفر.   ب	
- اللون البرتقالي: يتكون من مزج اللونين: الأ�صفر, والأحمر.  ج	ـ

-4
�أ   - الخطوط )ر�أ�سي، �أو �أفقي(. 

ب- مدى ا�ستقامة الخط, �أو تعرجه, �أو انحنائه, �أو انك�ساره. 
جـ- درجة تباين الخط )فاتح، غامق(.

د  - �سمك الخط، ومدى عمقه في ال�سطح.
هـ - طبيعة ال�سطح )الطين، الحجر، الورق، البلا�ستيك(.

و  - الأداة الم�ستخدمة  )الفر�شاة، القلم، الري�شة، �أدوات الحفر(.
-5

– الخط الم�ستقيم الأفقي: يعطي �شعورًا بالا�ستقرار النف�سي, والثبات، والاتزان، وال�سكون، والامتداد.   �أ	
– الخط الم�ستقيم الر�أ�سي: يعطي �شعورًا بالثقة, وال�شموخ, وال�سمو, والارتفاع .  ب	

– الخط الم�ستقيم المائل: يعطي �شعورًا بالتذبذب, والتردد, والتوتر, وعدم الاتزان.  ج	ـ

الوحدة الثانية
الت�صميم الداخلي للفنادق.
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– التن�سيق الدائري.  �أ	

– التن�سيق المثلث.  ب	
- التن�سيق الأفقي.  ج	ـ

– التن�سيق الحر.  د	
-7

– و�ضع النبتة في مكان قريب من �أ�شعة  ال�شم�س قدر الإمكان, مع تحريكها �أ�سبوعيًّا نحو اتجاه ال�ضوء. وفي حال قلت �أ	
         كمية ال�ضوء يجب ا�ستخدام الإ�ضاءة ال�صناعية.                   

– ري النبتة بالماء ب�صورة دورية ح�سب نوعها.  ب	
- تعرف مدى حاجة النبتة �إلى الري با�ستخدام عود خ�شبي يماثل طوله طول قلم الر�صا�ص، وذلك بو�ضعه داخل التربة ج	ـ

         م�سافة )3( �سم، ف�إذا علقت به بع�ض حبيبات التربة في �أثناء نزعه دلّ ذلك على حاجة النبتة �إلى الماء.
– نك�ش �سطح التربة با�ستخدام �شوكة خا�صة بين الرية والأخرى، و�إزالة نحو )3( �سم من التربة كل مدة، وو�ضع تربة د	

         جديدة مكانها لتفكيك التربة وتهويتها.                         
ا. ا, �أو ال�ساخن جدًّ - ري النبات بماء درجة حرارته معتدلة, وعدم ا�ستخدام الماء البارد جدًّ ه	ـ

- �إزالة الأتربة وبيو�ض الح�شرات عن �أوراق النباتات با�ستخدام قطنة رطبة بماء دافئ, خا�صة �سطح الأوراق ال�سفلي؛  و	
         لكيلا ت�سد البيو�ض م�ساماتها.            

- عند توقف نمو النباتات يتم �إجراء عملية التدوير لها, بنقلها �إلى حو�ض �أكبر مليء بمخلوط ترابي خا�،ص وذلك في ز	
          ف�صل الربيع.

ح - ت�سميد النباتات مع الحذر عند ا�ستعمال ال�سماد �أول مرة حيث يف�ضل تجربته على نبتة واحدة، ولا ي�سمد النبات قبل
        مرور ثلاثة �أ�شهر على غر�سه �أو نقله �إلى الفندق حتى يتكيف مع البيئة المحيطة به, علمًا ب�أنّه يجب ري النباتات

        قبل الت�سميد.        
ط - يف�ضل ا�ستخدام دعامات للنباتات في حال علو فروعها؛ حتى لا تنك�سر الفروع، مّما قد يت�سبب في تلفها.

ي -  تنظيف النباتات با�ستمرار ب�إحدى الطرق الآتية:
النظيف, والحذر عند  الماء  ا�ستعمال  بالماء, و�إمّا بم�سح الأتربة عنها بقطعة من الإ�سفنج, مع  �إمّا بر�شها  1 . غ�سلها 
م�سح الأوراق ال�صغيرة والأوراق الحديثة النمو؛ خوفًا من �إتلافها. وفي حال تراكمت كمية كبيرة من الأتربة 
،ًا ثم �إتمام عملية الغ�سيل بالماء. على الأوراق, ف�إنّه يف�ضل �إزالة هذه الأتربة با�ستعمال قطعة من القما�ش الجاف �أول

2. لا يجب ا�ستعمال الماء لتنظيف النباتات ال�شوكية �أو النباتات التي عليها وبر, بل تزال الأتربة بفر�شاة جافة.
3. تلميع النباتات لإك�سابها اللون الأخ�ضر اللامع, خا�صة بعد عملية الغ�سيل والتنظيف. ويتم ذلك بو�ضع القليل من 
مواد التلميع الخا�صة بالنباتات, ومنها زيت الفولك واللبن وزيت الزيتون, على قطعة من القطن, ثم م�سح �أوراق 

النباتات بحذر, مع مراعاة عدم الإفراط في عملية التلميع؛ حتى لا تفقد النباتات رونقها الطبيعي.
ك- الا�ستعانة بالمهند�سين الزراعيين �أو المتخ�ص�صين عند �إ�صابة النباتات الداخلية بمر�ض ما، �أو عند التعر�ض لأيّة م�شكلة

       في �أثناء العناية بها.

الوحدة الثانية
الت�صميم الداخلي للفنادق.
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الوحدة الثانية
الت�صميم الداخلي للفنادق.
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تغير لون �أوراق النباتات وذبولها نتيجة نق�ص كمية ال�ضوء ال�ساقطة عليها؛ لذا، يجب و�ضعها قرب النوافذ.

ا, �أو الإ�اسرف في و�ضع الأ�سمدة،  ا �أو باردة جدًّ �إ�صابة الجذور بالعفن ب�سبب الإفراط في الري, �أو ا�ستخدام مياه حارة جدًّ
مّما قد ي�ؤدي �إلى ذبول الأزهار المركزية للنباتات.

�إ�صابة النباتات بالذبول وال�ضعف وعدم الإزهار؛ نتيجة تعر�ضها للبرد �أو الحر ال�شديدين, ب�سبب قربها من م�صادر التدفئة 
والتكييف, �أو عدم تجديد هواء الغرفة.

التفاف الأوراق، وا�صفراها،  و�صغر حجمها ب�سبب تلوث الهواء بالأدخنة والغازات التي ت�ؤدي �إلى جفاف النبتة.
ت�ساقط �أوراق النباتات ب�سبب الجفاف, وعدم تقليم النبات و�سقايته بانتظام.

ظهور بقع قطنية �أو بنية �أو حروق على �أوراق النبتة؛ نتيجة �إ�صابتها ب�آفة ح�شرية, �أو مر�ض فطري, �أو التعر�ض المبا�شر 
لأ�شعة ال�شم�س. 

-9
يكون              وقد  لوحات كبيرة,  بتعليق  �أحيانًا  الحائط  الم�ساحة على  ت�سمح  �إذ لا  و�شكلها؛  الغرفة والجدران  �أبعاد  ملاحظة 

ا لأ�شعة ال�شم�س با�ستمرار، مّما ي�ؤثر في اللوحات الزيتية. الحائط معر�ضً
تجريب ترتيب ال�صور على الأر�ض في البداية قبل تحديد القيا�سات على الحائط.
عدم ظهور حامل اللوحة كي لا يت�شوه منظر الجدار واللوحة في الوقت نف�سه.

العلو المثالي لتعليق ال�صور, وهذا يتحقق عندما تكون النقطة الو�سطى في المجموعة المعرو�ضة على م�ستوى النظر. �أمّا 
بالن�سبة �إلى غرف الجلو�س فيجب تعيين النقطة الو�سطى وقوفًا وجلو�سًا, ثم تعليق ال�صور بينهما.

�أثاث الغرفة والت�صميم الداخلي لها, �أو التفا�صيل المعمارية على الجدران والأركان الأخرى.
و�ضع �صورة كبيرة تمثل منظرًا طبيعيًّا ذا عمق وا�ضح في الغرفة ال�ضيقة. فعندئذٍ تبدو الغرفة �أكثر ات�ساعًا.

تنا�سب �إطار ال�صورة �أو اللوحة مع حجمها ليزيد من قيمتها وروعتها. ولا يجب �أن يحتوي الإطار على زخارف و�ألوان 
بارزة �أو مذهبة حتى لا تغطي على جمال اللوحة نف�سها.

تنا�سب الفراغات بين ال�صور واللوحات عند تعليقها, واختيار الزوايا الملائمة ح�سب و�ضع الأثاث وطبيعة الغرفة. ف�إذا 
لوحة معبرة عن ذلك  اختيار  للطعام وجب  و�إذا كانت  الزخرفية,  �أو  الطبيعية  المناظر  اختيار  للا�ستقبال فيجب  كانت 

ب�أزهار, �أو فاكهة,  �أو منظر طبيعي ملائم.
تعليق ال�صور على �شكل �صفين �أفقيين؛ �إمّا باتباع خط وهمي يف�صل بين ال�صف الأعلى وال�صف الأ�سفل, و�إمّا بتحديد 

خط وهمي فوق ال�صور العلوية و�آخر تحت ال�صور ال�سفلية.
تحقيق الان�سجام والتناغم بين الإطار ومو�ضوع ال�صورة قبل تحقيقه بين ال�صورة والغرفة.

ت�ضمين المكان ر�سومًا مائية, ولوحات زيتية, ومل�صقات )بو�سترات(, و�صورًا فوتوغرافية, وم�صورات جغرافية, 
وق�صا�صات من الن�سيج المزين بالر�ســــوم وال�صور. كما يمكن تعليق ال�سيوف القديمة من دون �إطار لتعك�س عاداتنا 

المت�أ�صلة, ولكن با�ستخدام طريقة العر�ض داخل الزجاج المغلق.
-10

 الا�ستقبال: مناظر طبيعية، �أو زخرفية. 
�صالة الطعام: اختيار لوحة معبرة عن الأزهار, �أو الفواكه, �أو منظر طبيعي ملائم. 

الممرات: �صور �صغيرة, مع ت�سليط �إ�ضاءة منا�سبة عليها لتوحي بات�ساع الممرات.
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1-  لتحقيق �أعلى م�ستوى من الجودة في الخدمات المقدمة للزبائن، وتوفير الدقة والتقنية العالية وال�سرعة في �إي�صال المعلومات, 
وتوثيقها, و�سهولة ا�ستخراجها عند الحاجة، مّما يوفر الوقت والجهد والمال، ويولّد �شعورًا بالأمان والطم�أنينة و�سبل الراحة 

والرفاهية لدى الزبائن, والا�ستقرار الوظيفي للعاملين.   
-2

تقرير مجهز الغرف. 
تقرير حركة الإ�شغال. 

ا.  تقرير الزبائن )ال�ضيوف( المهمين جدًّ
�سجل المفقودات والموجودات. 

-3
التاريخ. 

الرقم المت�سل�سل للنموذج.    
ا�سم المكان الذي وجد فيه الغر�ض المفقود. 

مكان وجود الغر�ض. 
ال�شخ�ص الذي وجد الغر�ض المفقود. 

و�صف الغر�ض المفقود. 
ا�سم ال�شخ�ص الذي ت�سلّم الغر�ض المفقود. 

ا�سم ال�شخ�ص الذي وقّع على ا�ستلام الغر�ض المفقود.

-4

نوع البطاقة  الممغنطة
المعيار

مدة �صلاحية الا�ستخدامغر�ض الا�ستخدامالمخولون با�ستخدام البطاقة

المخ�ص�صة  الممغنطة  البطاقات 
طوال مدة الإقامة.فتح باب واحد )غرفة �ضيف(.�ضيف الفندق المقيم.لفتح قفل باب واحد فقط.  

المخ�ص�صة  الممغنطة  البطاقات 
مجهز الغرف، م�شرف الطوابق. لفتح �أقفال �أبواب عدة. 

الطاب��ق  غ��رف  �أب��واب  فت��ح 
الواحد للمجه��ز، وعدة طوابق 

للم�شرف. 
من بدء الدوام حتى نهايته. 

المخ�ص�صة  الممغنطة  البطاقات 
فتح الأبواب الموجودة في ق�سم مدير ق�سم التدبير الفندقي.لفتح �أقفال الأبواب جميعها. 

على مدار ال�ساعة. التدبير الفندقي جميعها.

الوحدة الثالثة
التطور التقني في العمل الفندقي.
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-5
ا�ستلام البطاقة من الم�شرف، والتوقيع على ا�ستلامها، مع تحديد وقت الا�ستلام. 

الت�أكد من تاريخ الت�سليم وزمنه. 
عدم �إعطاء �أيّ موظف بطاقة مفتاح. 

عدم فتح غرفة �أيّ زبون �أو موظف �أو قفلها من غير علم الإدارة. 
�إبلاغ الم�شرف الم��سؤول فورًا في حال فقدان البطاقة الممغنطة.

-6
اخت�صار الوقت؛ �إذ �أ�صبحت المعلومة تنقل ب�سرعة با�ستعمال و�سائط الات�صال الحديثة, مّما �ساعد على ت�سريع الخدمات 

المقدمة للزبائن, و�أ�سهم في نيل ر�ضاهم. 
تقليل الجهد المبذول في نقل المعلومات, وعدم الحاجة �إلى التنقل من مكان �إلى �آخر لإي�صالها.

التقليل من الأخطاء المحتملة عن طريق  توثيق المعلومات، و�ضمان �إي�صالها كما هي من غير نق�صان �أو زيادة, مّما �ساعد 
على تنفيذ الأعمال ح�سب المعايير المقترحة.

توفير الم�صاريف؛ �إذ �إنّ اخت�صار الوقت والجهد ي�ؤدي حتمًا �إلى توفير الأموال, وزيادة �أرباح الفندق. 
تنمية ال�شعور بالأمان والطم�أنينة لدى ال�ضيوف جرّاء ا�ستخدام �أنظمة الحريق وال�سلامة العامة المتطورة، وتقنية �صناديق 

الأمانات، والبطاقات الممغنطة الخا�صة بفتح �أقفال �أبواب الغرف.

الوحدة الثالثة
التطور التقني في العمل الفندقي.
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الم�ستوى الثالث

�أدوات  التقويم

ملحق
2
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ملحق )1-1(.
المو�ضوع: �أنواع الغرف في الفنادق.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة ر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء طرح الأ�سئلة عن �أنواع الغرف في الفنادق.

التقديرم�ؤ�شر الأداءالرقم
لانعم

ا�ستمع جيدًا �إلى �أ�سئلة المعلم المتعلقة ب�أنواع الغرف.1
احترم �آراء زملائه عند �إجابة الأ�سئلة المتعلقة ب�أنواع الغرف في الفنادق.2
�شارك الطلبة في الإجابات، وذكر �أنواع الغرف.3
�شرح مزايا كل نوع من �أنواع الغرف في الفنادق بطريقة جيدة.4
قارن بين �أنواع الغرف في الفنادق.5
�شارك في تنفيذ ق�ضية المناق�شة المتعلقة ب�أنواع الغرف.6

ملحق )2-1(.
المو�ضوع: حالات الغرف في الفنادق.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: قائمة ر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ ق�ضية المناق�شة المتعلقة بحالات الغرف في الفنادق.

التقديرم�ؤ�شر الأداءالرقم
لانعم

ناق�ش زملاءه بخ�صو�ص حالات الغرف الفارغة.1
ذكر الم�صطلح الأجنبي لحالات الغرف الفارغة.2
ذكر الرمز المتداول في الفنادق لحالات الغرف الفارغة.3
ناق�ش زملاءه بخ�صو�ص حالات الغرف الم�شغولة.4
ذكر الم�صطلح الأجنبي لحالات الغرف الم�شغولة.5
ذكر الرمز المتداول في الفنادق لكل من حالات الغرف الم�شغولة.6
ذكر حالات �أخرى جديدة للغرف. 7

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.
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الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )3-1(.
المو�ضوع: �أنواع الأ�سرة الم�ستخدمة في الغرف ومقا�ساتها.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ الن�شاطين )1-2(، و)1-3(، وق�ضية البحث.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

متو�سطجيدممتاز
جهز التقرير - بعد زيارة الفندق- الخا�ص بال�سرير الإ�ضافي.1
ذكر قيا�سات ال�سرير الإ�ضافي، والحالات التي ي�ستخدم فيها.2
�أو�ضح �إن كان الفندق يتقا�ضى �أجرًا على ال�سرير الإ�ضافي �أم ،لا مبينًا وجهة نظره في ذلك.3
�أعد تقريرًا عن �أنواع الفر�شات والخامات والح�شوات الم�ستخدمة.4
ذكر �إيجابيات كل نوع من �أنواع الفر�شات و�سلبياته.5
�أ�شار �إلى �أكثر �أنواع الفر�شات ا�ستخدامًا في الفنادق، وبين وجهة نظره في ذلك.6
نفذ ق�ضية البحث المتعلقة بتنظيف غرف ال�ضيوف، وعر�ض النتائج على الزملاء في ال�صف.7

ملحق )1–4(.
المو�ضوع: تنظيف الغرف.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
�أداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة المجموعات لتنظيف الغرف.

التقديرم�ؤ�شر الأداءالرقم
4321

احترم �آراء زملائه في المجموعة.1
�شارك �أفراد المجموعة بفاعلية عند مناق�شة ا�ستلام تقرير حالات الغرف.2

ذكر ر�أيه عند مناق�شة مو�ضوع تجهيز عربة الطوابق.3

ناق�ش الإجراءات والخطوات الخا�صة بدخول الغرفة.4

توا�صل ب�صريًّا مع المتعلمين جميعهم.5

و�ضح �إجراءات تنظيف الغرفة ح�سب الت�سل�سل المطلوب.6

ذكر خطوات تفقد الثلاجة ال�صغيرة داخل الغرفة.7
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ملحق )5-1(
المو�ضوع: تمرين تجهيز عربة تنظيف الطوابق.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير لفظي. 

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين تجهيز عربة تنظيف الطوابق.

                               التقدير
اممتازالأداء �ضعيفجيدجيد جدًّ

ح�ضر جميع  الأدوات  اختيار الأدوات اللازمة للعمل.
اللازمة للعمل قبل بدء 

التنفيذ.  

ح�ضر ج��زءًا كبرًي�ا من 
الأدوات اللازمة للعمل  

قبل بدء التنفيذ.

من  ي�سيًرا  جزءًا  ح�ضر 
الأدوات اللازمة للعمل 

قبل بدء التنفيذ.

لم يح�ضر �شيئًا من
الأدوات اللازمة 

للعمل قبل بدء التنفيذ.

تنظيف العربة قبل و�ضع الأدوات 
والم�ستلزمات عليها.

�أزال الغبار عن �أجزاء 
العربة جميعها، 

وم�سحها بفوطة 
رطبة، وجففها.

معظم  الغبار عن  �أزال 
�أجزاء العربة وم�سحها 
بفوطة رطبة وجففها.

م�سح العربة بفوطة 
جافة من دون �أن يزيل 
الغبار عنها بفوطة رطبة 

ويجففها.

لم يزل الغبار عن العربة 
�أو يم�سحها بفوطة 
رطبة، �أو ينظفها.

تفقد العجلات وو���ضع من�ش��فة 
قديم��ة بين كي�س�� النفايات ورف 

ال�شرا�شف.  

تفقد العجلات وزيتها 
عند اللزوم، وو�ضع 
من�شفة قديمة بين كي�س 

النفايات ورف 
ال�شرا�شف.

تفقد العجلات، ولم 
يزيتها عندما تطلب 
الأمر ذلك، وو�ضع 

من�شفة قديمة بين 
كي�س النفايات ورف 

ال�شرا�شف.

لم يتفقد العجلات نهائيًّا، 
ولكنه و�ضع من�شفة بين 
كي�س�� النفاي��ات ورف 

ال�شرا�شف.

لم يتفقد العجلات، ولم 
ي�ضع من�شفة قديمة بين 
كي�س النفايات ورف 

ال�شرا�شف.

ترتيب الأدوات والم�ستلزمات على 
العربة.

رتب الأدوات 
والم�ستلزمات جميعها؛  
كل في مكانه ال�صحيح 
على العربة، وب�شكل 

متنا�سق.

رتب معظم الأدوات 
والم�ستلزمات على 

العربة، مع بع�ض 
الأخطاء الب�سيطة. 

و�ضع الأدوات في 
مكانها دون ترتيب، 

وخلط البيا�ضات 
بع�ضها ببع�ض من 

دون ترتيب.

و�ضع الأدوات 
والم�ستلزمات ب�شكل 

ع�شوائي، وفي غير 
مكانها، من دون 

ترتيب.

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.
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الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )6-1(.
المو�ضوع: تمرين تقرير حالات الغرف.

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين تقرير حالات الغرف.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

متو�سطجيدممتاز

جهز القرطا�سية والأقلام، وو�ضعها قريبًا منه.1

قر�أ التمرين العملي لتقرير حالات الغرف وفهمه جيدًا.2

كتب اليوم والتاريخ في المكان المخ�ص�ص.3

نه في المكان المخ�ص�ص.4 حدد وقت كتابة التقرير، ثم دوَّ

كتب حالة الغرفة في الخانة المخ�ص�صة �إزاء كل غرفة.5

ا�ستعمل الرموز المعتمدة في الفنادق لتقرير حالات الغرف.6

كتابة الملاحظات الواردة في التمرين في خانة الملاحظات.7

ن الا�سم والتوقيع في المكان المخ�ص�ص.8 دوَّ

�أعد تقرير حالات الغرف ح�سب معطيات التمرين.9
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الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )1–7(.
المو�ضوع: تمرين تقرير م�شرف الطابق.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين تقرير م�شرف الطابق.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

43 21

جهز القرطا�سية والأقلام، وو�ضعها قريبًا منه.1
قر�أ التمرين  العملي لتقرير م�شرف الطابق وفهمه جيدًا.2
كتب اليوم والتاريخ في المكان المخ�ص�ص.3
كتب ا�سم الم�شرف ورقم الغرفة في المكان المخ�ص�ص.4
ن الحالات التي تحتاج �إلى تنظيف ب�صورة �صحيحة.5 دوَّ
ن الحالات التي تحتاج �إلى �صيانة ب�صورة �صحيحة.6 دوَّ
ن النواق�ص في لوازم الغرفة بدقة.7 دوَّ
كتب النواق�ص في تجهيزات الحمام )�إن وجدت(.8
�أعد تقرير م�شرف الطابق ح�سب معطيات التمرين.9
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الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )1–8(.
المو�ضوع: تمرين دخول الغرفة.                                                

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.

�أداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين دخول الغرفة.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

43 21

ت�أكد �أنّ باب الغرفة يخلو من البطاقات �أو الأقفال.1
و�ضع عربة تنظيف الطوابق بجانب باب الغرفة.2
طرق على الباب, وعرف بالق�سم  ثلاث مرات. 3
فتح الباب، وطرق للمرة الأخيرة، مع النظر خارج الغرفة، والتعريف بق�سم التدبير الفندقي.4
ت�صرف ب�شكل �صحيح  في حال وجود نزيل في الغرفة ور�أى الموظف.5
ت�صرف ب�شكل �صحيح في حال وجود نزيل في الغرفة ولم ي�شعر بوجود الموظف.6
ت�صرف ب�شكل �صحيح في حال عودة النزيل �إلى الغرفة في �أثناء التنظيف.7
عمل بكفاءة وفاعلية �ضمن الوقت المحدد.8
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الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )9-1(.
المو�ضوع: تمرين تنظيف �أثاث الغرفة.                           

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين تنظيف �أثاث الغرفة. 

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

متو�سطجيدممتاز

ترك باب الغرفة مفتوحًا في �أثناء العمل مع �إطفاء الأجهزة الكهربائية.1

تفقد الغرفة بالنظر بحثًا عن �أ�شياء مك�سورة, �أو مفقودة, �أو محروقة.2

فتح ال�ستائر والنوافذ لتجديد هواء الغرفة, والح�صول على الإ�ضاءة الطبيعية.3

جمع نفايات الغرفة ومناف�ض ال�سجائر, وافراغها في كي�س النفايات.4

�أغلق نوافذ الغرفة قبل بدء التنظيف.5

م�سح الأثاث كامًال بدءًا بجهة معينة، ثم �سار بالترتيب حتى الجهة الأخرى.6

زود الغرفة بما يلزمها من احتياجات.7

نظر نظرة �شاملة )فاح�صة( للت�أكد من �أنّ كل �شيء نظيف ومرتب.8

�أطف�أ الأ�ضواء، و�أغلق باب الغرفة.9
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الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )10-1(.     
المو�ضوع: تمرين ترتيب الأ�سرة في الغرفة الفندقية.                           

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين ترتيب الأ�سرة في الغرفة الفندقية. 

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

متو�سطجيدممتاز

�أغلق نوافذ الغرفة عندما كانت مفتوحة.1

�أزال الملاب�س والأ�شياء الخا�صة عن ال�سرير، ورتبها في �أماكنها.2

رفع غطاء ال�سرير، وطواه، وو�ضعه على الكر�سي �أو الكنبة.3

نزع حرام ال�سرير, وتـ�أكد من نظافته ومن عدم وجود عيب فيه، وو�ضعه على كر�سي �أو كنبة.4

نزع ال�شرا�شف ووجوه المخدات، وو�ضعها في المكان المخ�ص�ص لها.5

فر�ش ال�شرا�شف النظيفة على ال�سرير ب�صورة �صحيحة.6

فر�ش الحرام على ال�سرير ب�صورة �صحيحة.7

لب�س الو�سائد وجوهًا نظيفة ب�صورة �صحيحة.8

فر�ش غطاء ال�سرير )Cover( على نحوٍ �صحيح وب�شكل مرتب م�شدود.9
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�أدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )11-1(.
المو�ضوع : تمرين تنظيف �أر�ضية غرفة نوم ال�ضيف.                                               

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين تنظيف �أر�ضية غرفة نوم ال�ضيف.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

4321
طبق تعليمات الأمان وال�سلامة المهنية في �أثناء تنفيذ التمرين.1
كن�س ال�سجاد �أو الموكيت على نحوٍ �صحيح.2
ارتدى  القفازين قبل غ�سل ال�سجاد بال�شامبو, وت�أكد من عدم و�صول البلل �إلى القاب�س والأ�سلاك. 3
نظف ال�سجادة بر�ش الماء وال�شامبو والفرك بال�شكل ال�صحيح.4
�شفط المنطقة المبللة على نحوٍ �سليم.5
كرر عملية التنظيف حتى انتهى من تنظيف ال�سجادة كلها.6
نظف المكن�سة الكهربائية، وو�صلاتها، وفرا�شيها، وحفظها في مكانها المنا�سب.7
عمل بكفاءة وفاعلية �ضمن الوقت المحدد.8

ملحق )12-1(.
المو�ضوع: خطوات تنظيف مرافق الغرفة.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة ر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء العمل في مجموعات لتنفيذ خطوات تنظيف مرافق الغرفة.  

التقديرم�ؤ�شر الأداءالرقم
4321

�شارك زملاءه في مناق�شة خطوات تنظيف المرحا�ض وال�شطافة.1
احترم �آراء زملائه عند مناق�شة خطوات تنظيف المغ�سلة.2

�شارك الطلبة في �شرح خطوات تنظيف حو�ض الا�ستحمام.3

�شرح جيدًا كيفية تنظيف جدران الحمام و�أر�ضيته.4

بين مزايا الباب الزجاجي في غرفة النوم، وكيفية تنظيفه.5

�شرح عن ال�شرفة في الغرفة، وطرق تنظيفها.6

�أبدى ر�أيه حيال طرق التنظيف الحديثة لمرافق الغرفة.7
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�أدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )13-1(.
المو�ضوع: تمرين تنظيف حمام الغرفة )المغ�سلة، البانيو، المرحا�ض، الجدران(.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين تنظيف حمام الغرفة.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

متو�سطجيدممتاز

جهز الأدوات اللازمة لتنظيف الحمام، وو�ضعها قريبًا منه.1

ارتدى القفازين, وغطاء الر�أ�س, ومريول العمل قبل بدء التنفيذ.2

�أزال بيا�ضات الحمام الم�ستعملة, وفرغ �سلة المهملات من القمامة.3

نظف المغ�سلة وما حولها على نحوٍ �صحيح.4

نظف حو�ض الا�ستحمام )البانيو( مع ال�ستارة ب�صورة �صحيحة.5

نظف المرحا�ض تنظيفًا �صحيحًا.6

نظف جدران الحمام والأر�ضية تنظيفًا �صحيحًا.7

زود الحمام بالعدد اللازم من المواد والأدوات اللازمة, وو�ضعها في �أماكنها المخ�ص�صة.8

ت�أكد من نظافة الحمام, و�أنّ كل �شيء نظيف ومرتب قبل �إغلاق الباب.9

�أعاد المواد والأدوات الم�ستخدمة في تنظيف الحمام �إلى �أماكنها.10
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�أدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )14-1(.
المو�ضوع: تمرين تنظيف الباب الزجاجي.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين تنظيف الباب الزجاجي.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

متو�سطجيدممتاز

جهز الأدوات اللازمة لتنظيف الباب الزجاجي، وو�ضعها قريبًا منه.1

ارتدى القفازين, ومريول العمل قبل بدء التنفيذ.2

م�سح الزجاج بفوطة جافة من الجهتين.3

غ�سل الزجاج جيدًا بالماء وال�صابون, �أو نظفه بمحلول تنظيف الزجاج الجاهز.4

�أزال �أثر ال�صابون با�ستخدام ق�شاطة الزجاج.5

جفف �سطحي الزجاج ولمعه بال�شكل ال�صحيح.6

نظف �إطار الباب بالماء وال�صابون وجففه جيدًا.7

تعاون مع زملائه على �إنجاز العمل, وعمل بحزم وهدوء.8

�أعاد المواد والأدوات الم�ستخدمة في تنظيف الباب الزجاجي �إلى �أماكنها.9
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�أدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )15-1(.
المو�ضوع: تمرين تنظيف ال�شرفة.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين تنظيف ال�شرفة.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

متو�سطجيدممتاز

جهز الأدوات اللازمة لتنظيف ال�شرفة، وو�ضعها على عربة الطوابق قريبًا منه.1

ارتدى القفازين, ومريول العمل قبل بدء التنفيذ.2

نف�ض الغبار عن الطاولة, والكرا�سي, و�شبك الحماية.3

نظف الطاولة والكرا�سي تبعًا لنوعها.4

نظف الحماية جيدًا تبعًا لنوعها.5

فرك الأر�ضية جيدًا بالماء وال�صابون.6

ق�شط الماء وال�صابون جيدًا با�ستخدام الق�شاطة.7

جفف بقايا الماء با�ستخدام مم�سحة الأر�ض.8

�أعاد المواد والأدوات الم�ستخدمة في تنظيف ال�شرفة �إلى �أماكنها.9
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�أدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )1–16(.
المو�ضوع: تمرين تنظيف ممرات الطوابق                                                

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين تنظيف ممرات الطوابق.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

43 21
جهز المواد والأدوات الم�ستخدمة في العمل، وو�ضعها قريبًا منه.1
فرغ مناف�ض ال�سجائر وال�سلال من الأو�ساخ وبقايا ال�سجائر، ونظفها جيدًا.2
نظف الأ�ضواء و�أغطيتها, ولمعها جيدًا.3
تفقد جدران الممر و�أبوابه من الأو�ساخ والبقع, ونظفها جيدًا.4
نظف نباتات الزينة وال�صور والمناظر الموجودة في الممر, ورتبها جيدًا.5
نظف �أر�ضية الممر جيدًا.6
نظر �إلى الممر نظرة �شاملة, وت�أكد من نظافته وترتيبه.7
عمل بكفاءة وفاعلية �ضمن الوقت المحدد.8
�أعاد المواد والأدوات الم�ستخدمة �إلى �أماكنها نظيفة مرتبة.9

ملحق )1–17(.
المو�ضوع: تمرين ترتيب �سرير الغرفة ح�سب طريقة الخدمة الم�سائية.                                                

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين ترتيب �سرير الغرفة ح�سب طريقة الخدمة الم�سائية.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

43 21
ت�أكد من �صلاحية الإ�ضاءة، و�أ�ضاء الغرفة.1
�أغلق نوافذ الغرفة لت�سهيل عملية تجهيز ال�سرير.2
�أزال ملاب�س النزيل والأ�شياء الخا�صة عن ال�سرير, ورتبها في �أماكنها.3
رفع غطاء ال�سرير برفق )Cover(، وو�ضعه على رف الخزانة.4
رتب ال�سرير وفق طريقة الخدمة الم�سائية.5
�أطف�أ �أ�ضواء الغرفة الرئي�سة, و�أ�شعل الإ�ضاءة الجانبية لل�سرير.6
ت�أكد �أنّ كل �شيء نظيف ومرتب, و�أغلق ال�ستائر وباب الغرفة.7
عمل بكفاءة وفاعلية �ضمن الوقت المحدد.8
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�أدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ملحق )1–18(
المو�ضوع: تمرين  تقرير �صيانة الغرف.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين تقرير �صيانة الغرف.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

متو�سط جيدممتاز

   جهز القرطا�سية والأقلام، وو�ضعها قريبًا منه.1
قر�أ التمرين العملي لتقرير �صيانة الغرف، وفهمه جيدًا.2
كتب رقم الغرفة واليوم والتاريخ في المكان المخ�ص�ص.3
حدد المواد التي تحتاج �إلى �صيانة, ودونها في التقرير.4
و�ضع �إ�شارة ) � ( �إزاء البند الذي يتطلب �صيانة.5
و�ضع �إ�شارة ) * ( �إزاء البند الذي لا يحتاج �إلى �صيانة.6
كتب طبيعة ال�صيانة الواردة في التمرين في خانة الملاحظات.7
دون الا�سم والتوقيع في المكان المخ�ص�ص.8
�أعد تقرير ال�صيانة للغرف ح�سب معطيات التمرين.9
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�أدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.

ملحق )1-2(.
المو�ضوع: الأثاث.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة ر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة المجموعات مو�ضوع قطع الأثاث في غرفة النوم في الفندق.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

لانعم

تحدث عن الأ�سرة وموا�صفاتها في الفنادق.1

تحدث عن ملحقات الأ�سرة, والمق�صود بها, وموا�صفاتها.2

تحدث عن الأغطية الخارجية, و�أنواعها, وموا�صفاتها.3

بين �أنواع الخزائن، وموا�صفاتها.4

و�ضح المق�صود بالأثاث المنجد، و�صفاته.5

�أعطى �أمثلة على المقاعد والكرا�سي، وموا�صفاتها.6

تحدث عن �أنواع الطاولات في الغرف.7

بين المق�صود بطاولة الت�سريحة في الفنادق، وموا�صفاتها.8

بين �أنواع ال�سجاد، ومزاياه التي تعطيه قيمة عالية. 9

عمل مع المجموعة بروح الفريق.10
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�أدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.

ملحق )2-2(.
المو�ضوع: الأثاث.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة ر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة المجموعات مو�ضوع  قطع الأثاث في غرفة النوم والمرافق العامة في الفندق.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

لانعم

بين �أ�شكال ال�ستائر, و�أغرا�ضها, والأمور التي تراعى عند اختيارها. 1

بين المق�صود بالقواطع,  و�أ�شكالها, والهدف من ا�ستخدامها.2

بين مبد�أ عمل التدفئة المركزية في الفنادق.3

بين �أنواع �أجهزة التبريد والتكييف.4

بين �أنواع الإ�ضاءة و�أ�شكالها، و�شروط الإ�ضاءة الجيدة.5

بين �أثاث الممرات والم�صاعد في الأماكن العامة في الفندق.6

بين �أنواع ال�صالات في الفنادق، و�أثاثها.7

بين �أنواع المطاعم،  والأثاث الواجب توافره فيها. 8

عمل مع المجموعة بروح الفريق.9
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�أدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.

ملحق )3-2(.
المو�ضوع: الأ�سقف والجدران وال�سطوح.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة ر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة المجموعات مو�ضوع �أنواع مواد تغطية الأ�سقف والجدران  في الفندق.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

لانعم

و�ضح �أ�سباب تغطية الأ�سقف بمواد متنوعة.1

و�ضح مزايا الأ�سقف الم�ستعارة، و�أ�شكالها.2

و�ضح خ�صائ�ص �أ�سقف �ألواح الجب�س.3

و�ضح موا�صفات ورق الجدران، وعيوبه.4

و�ضح �صفات ال�سيراميك، و�أماكن ا�ستخدامه.5

و�ضح �أ�سباب تف�ضيل معظم النا�س الدهانات. 6

و�ضح الأمور الواجب مراعاتها عند اختيار الدهانات, ومزاياها، وعيوبها.7

عمل �ضمن الوقت المحدد.8
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�أدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.

ملحق )4-2(.
المو�ضوع: الأ�سقف والجدران وال�سطوح.

ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.
�أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم.

الموقف التقويمي: يقدم المعلم النموذج لعينة من الطلبة؛ كي يدونوا عليه عبارات عن نتائج تعلمهم، وي�سمح لهم بالتعبير بحرية عن �آرائهم وا�ستجاباتهم 
لما تعلموه.

نموذج �سجل و�صف �سير التعلم

ا�سم الطالب: .............................................  ال�صف : .......................................    التاريخ: ......./ ......./ ................
المبحث: ...................................................   الوحدة: ........................................   المو�ضوع: ..............................

تحقيقها:............................................................................................................................................... المراد  النتاجات 

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

الملحوظات:...........................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

تعلمتها:................................................................................................................................................. التي  الأ�شياء 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

.................................................................................................................... �إلى مراجعتها:  �أننّي بحاجة  �أ�شعر  التي  الأ�شياء 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

................................................................................................................... �أوظف فيها هذه المعرفة:  �أن  التي يمكن  المواقف 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.............................................................................. فيها معلومات جديدة:  بها ووجدت  ا�ستعنت  التي  الإ�ضافية  الم�صادر والمراجع 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... المعلم:  ملحوظات 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
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�أدوات التقويم  
)م3(

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.

ملحق )5-2(.
المو�ضوع: طرق تنظيف ال�سطوح والجدران والأ�سقف. 

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة ر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة طرق تنظيف ال�سطوح والجدران والأ�سقف.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

لانعم

ناق�ش كيفية تنظيف الأ�سقف با�ستخدام المكن�سة الكهربائية. 1
ناق�ش كيفية تنظيف الأ�سقف با�ستخدام المنف�ضة )المع�سفة(.2
ناق�ش كيفية م�سح الغبار يدويًّا عن الجدران المدهونة.3
ناق�ش كيفية م�سح الغبار بالمكن�سة الكهربائية عن الجدران المدهونة.4
ناق�ش كيفية غ�سل الجدران المدهونة بالماء وال�صابون.5
ناق�ش كيفية تنظيف ورق الجدران.6
ناق�ش كيفية تنظيف ال�سيراميك.7
تحدث بجر�أة واقتدار.8

ملحق )6-2(.
المو�ضوع: تمرين تنظيف الجدران.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين تنظيف الجدران.

التقديرم�ؤ�شر الأداءالرقم
43 21

ارتدى مريول العمل والقفازين وغطاء الر�أ�س قبل بدء العمل.1
التزم بتعليمات ال�سلامة المهنية من فتح النوافذ وتغطية مقاب�س الكهرباء.2
جهز الأدوات اللازمة للعمل، وو�ضعها قريبًا منه قبل بدء العمل.3
نظف الجدران المغطاة بالدهان )الأمل�شن( على الوجه المطلوب.4
نظف الجدران المطلية بالجير تنظيفًا �صحيحًا.5
 نظف الجدران المغطاة بالمرايا والزجاج تنظيفًا �صحيحًا.6
نظف الجدران المغطاة بورق الجدران تنظيفًا �صحيحًا.7
ت�سل�سل في خطوات العمل.8
�أعاد الأدوات الم�ستخدمة �إلى �أماكنها, وترك مكان العمل نظيفًا مرتبًا.9



193

�أدوات التقويم  
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الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.

ملحق )7-2(.
المو�ضوع: تمرين تنظيف ال�سطوح الخ�شبية.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير لفظي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين تنظيف ال�سطوح الخ�شبية.

التقدير
اممتازالأداء �ضعيفجيدجيد جدًّ

ارتدى مريول عمل نظيفًا  التجهز للعمل.
وقفازين نظيفين.  

ارتدى مريول عمل نظيفًا 
وقفازين غير نظيفين.

ارتدى مريول عمل نظيفًا، 
ولم يرتدِ قفازين.

لم يرتدِ مريول العمل �أو 
القفازين قط.

تح�ضير الأدوات 
وا�ستعمالها.

ح�ضر جميع الأدوات 
اللازمة  للعمل وو�ضعها 

قريبًا منه.

ح�ضر معظم الأدوات 
اللازمة للعمل وو�ضعها 

قريبًا منه.

ا  ح�ضر جزءًا ب�سيطًا جدًّ
من الأدوات اللازمة 

للعمل، وم�سكها بيده.

لم يح�ضر الأدوات اللازمة 
للعم��ل قب��ل ب��دء تنفي��ذ 

التمرين.

خطوات
 العمل. 

نفذ خطوات العمل على 
نحوٍ �صحيح ح�سب 

خطوات تنفيذ التمرين.

نفذ معظم خطوات 
العمل على نحوٍ �صحيح 

ح�سب خطوات تنفيذ 
التمرين.

نفذ خطوات العمل 
ب�صورة غير كاملة, مع 

كثير من الأخطاء.

لم ينفذ خطوات العمل 
ب�صورة �صحيحة.

�أعاد الأدوات الم�ستخدمة انتهاء العمل.
�إلى �أماكنها, وترك مكان 

العمل نظيفًا مرتبًا.

�أعاد الأدوات الم�ستخدمة 
�إلى �أماكنها، وترك مكان 
ترتيب  مع  نظيفًا  العمل 

مقبول.

�أعاد الأدوات الم�ستخدمة 
�إلى �أماكنها, وترك مكان 
�أو  نظافة  دون  من  العمل 

ترتيب.

لم يعد الأدوات الم�ستخدمة 
�إلى �أماكنها, وترك مكان 
العمل من دون نظافة �أو 

ترتيب.
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ملحق )2–8(.
المو�ضوع : تمرين تنظيف ال�سطوح المعدنية.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين تنظيف ال�سطوح المعدنية.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

43 21

ارتدى مريول العمل والقفازين وغطاء الر�أ�س قبل بدء العمل.1
جهز الأدوات اللازمة للعمل، وو�ضعها قريبًا منه قبل بدء العمل.2
م�سح الغبار عن ال�سطوح المعدنية من الأعلى �إلى الأ�سفل.3
رطب فوطة الم�سح بالماء و�سائل التنظيف, ونظف من الأعلى �إلى الأ�سفل.4
فرك �أكثر الأجزاء ات�ساخًا في الباب, �أو ما حول الزجاج جيدًا.5
 �شطف بالماء لإزالة �أثر ال�صابون.6
جفف ال�سطوح المعدنية جيدًا بفوطة نظيفة.7
�أعاد الأدوات الم�ستخدمة �إلى �أماكنها, وترك مكان العمل نظيفًا ومرتبًا.8
�أعد تقرير ال�صيانة للغرف ح�سب معطيات التمرين.9

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.
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ملحق )3–1(.
المو�ضوع: �أنواع الأر�ضيات الم�ستخدمة في الفنادق.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
�أداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة المجموعات مو�ضوع �أنواع الأر�ضيات الم�ستخدمة في الفنادق.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

43 21

بين �أنواع الأر�ضيات ال�صلبة الم�ستخدمة في الفنادق.1
�شرح طريقة �صنع كل نوع من �أنواع الأر�ضيات ال�صلبة.2
بين مزايا كل نوع من �أنواع الأر�ضيات ال�صلبة.3
و�ضح �أماكن ا�ستخدام كل نوع من �أنواع الأر�ضيات ال�صلبة.4
�شرح �أنواع الأر�ضيات �شبه ال�صلبة, وطريقة �صنعها.5
ذكر مزايا الأر�ضيات �شبه ال�صلبة, و�أماكن ا�ستخدامها في الفنادق.6
و�ضح طريقة �صنع كل من: ال�سجاد, والموكيت. 7
بين مزايا كل من: ال�سجاد, والموكيت, و�أماكن ا�ستخدامهما في الفنادق.8
عرف الأر�ضيات الع�شبية, و�أماكن ا�ستخدامها في الفنادق.9

الوحدة الثالثة
تنظيف الأر�ضيات في الفنادق.
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الوحدة الثالثة
تنظيف الأر�ضيات في الفنادق.

ملحق )2-3(.
المو�ضوع: تمرين  تنظيف الأر�ضيات ال�صلبة.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير لفظي. 

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين تنظيف الأر�ضيات ال�صلبة.

التقدير
�ضعيفجيدممتازالأداء

اتباع التعليمات بارتداء 
مريول العمل والقفازين. 

اتبع التعليمات بدقة، وارتدى 
مريول العمل والقفازين.

اهتم ببع�ض التعليمات, وارتدى 
مريول العمل والقفازين.

لم يهتم كثيًرا باتباع 
التعليمات, ولم يرتدِ 

مريول العمل والقفازين.

تح�ضير التجهيزات اللازمة 
للعمل وو�ضعها قريبًا منه.

ح�ضرجميع التجهيزات اللازمة 
للعمل بدقة, وو�ضعها قريبًا منه.

ح�ضر بع�ض  التجهيزات اللازمة 
للعمل, مع تجهيزات �أخرى غير 

لازمة.

لم يح�ضر التجهيزات 
اللازمة للعمل قبل بدء 

تنفيذ التمرين.
تثبيت الفر�شاة في مكانها 

على الآلة ب�صورة �صحيحة.
ثبت الفر�شاة في مكانها على الآلة 

بحذر, وب�صورة �صحيحة.
ثبت الفر�شاة في مكانها على الآلة 

با�ستعجال, مع بع�ض الأخطاء.
الفر�شاة  تثبيت  ي�ستطع  لم 

في مكانها على الآلة.

تنظيف الأر�ضية وم�سحها 
وتجفيفها ب�صورة �صحيحة.

نظف الأر�ضية على نحوٍ �صحيح, 
وجففها, وم�سحها جيدًا.

نظف الأر�ضية ب�شكل مقبول, ولم  
يجففها كما يجب, ولم  يم�سحها 

للت�أكد من عدم ترك مياه على 
الأر�ضية.

نظف الأر�ضية ب�شكل 
ع�شوائي غير �صحيح, 
ولم  يجففها جيدًا، ولم 

يم�سحها قط.

�إعادة الأدوات والمواد 
الم�ستخدمة في العمل �إلى 

�أماكنها.

�أعاد الأدوات والمواد الم�ستخدمة 
�إلى �أماكنها مرتبة بعد التنظيف.

�أعاد الأدوات والمواد الم�ستخدمة 
�إلى �أماكنها من دون ترتيب، �أو 

تنظيف.

لم يعد الأدوات والمواد 
الم�ستخدمة �إلى �أماكنها، 

بل تركها في مكان 
العمل.
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الوحدة الثالثة
تنظيف الأر�ضيات في الفنادق.

ملحق )3-3(.
المو�ضوع: تمرين  ت�شميع الأر�ضيات.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم : �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين ت�شميع الأر�ضيات.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

متو�سطجيدممتاز

ثبت الفر�شاة مكانها على �آلة الت�شميع, وو�صل التيار الكهربائي.1

�شغل الأ�ضواء, وفتح ال�ستائر للح�صول على �إ�ضاءة كافية.2

وزع المادة الخا�صة بالت�شميع على الأر�ضية بال�شكل المنا�سب.3

بد�أ العمل من �إحدى الزوايا, ووزع المادة ال�شمعية على الأر�ضية جميعها.4

مرر الفر�شاة مرة �أخرى على الأر�ضية على نحوٍ منتظم �شامل الأر�ضية كلها.5

تفقد الأر�ضية للت�أكد من لمعانها, و�أعاد ت�شميع الأماكن الباهتة.6

ف�صل التيار الكهربائي عن الآلة، وفك الفر�شاة ونظفها, ثم �إعادها �إلى مكانها.7

نظف الآلة، وثبت �سلك الكهرباء في مكانه, ثم �أعادها �إلى مكانها.8

اتبع تعليمات المعلم، وعمل بها.9
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الوحدة الثالثة
تنظيف الأر�ضيات في الفنادق.

ملحق )4-3(.
المو�ضوع: الأجهزة والأدوات والمواد الم�ستخدمة في تنظيف الأر�ضيات.

ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.
�أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم.

الموقف التقويمي: يقدم المعلم النموذج لعينة من الطلبة؛ كي يدونوا عليه عبارات عن نتائج تعلمهم، وي�سمح لهم بالتعبير بحرية عن �آرائهم وا�ستجاباتهم 
لما تعلموه.

نموذج �سجل و�صف �سير التعلم

ا�سم الطالب: .............................................  ال�صف : .......................................    التاريخ: ......./ ......./ ................
المبحث: ...................................................   الوحدة: ........................................   المو�ضوع: ..............................

تحقيقها:............................................................................................................................................... المراد  النتاجات 

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

الملحوظات:............................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

تعلمتها:.................................................................................................................................................. التي  الأ�شياء 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

.................................................................................................................... �إلى مراجعتها:  �أننّي بحاجة  �أ�شعر  التي  الأ�شياء 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

................................................................................................................... �أوظف فيها هذه المعرفة:  �أن  التي يمكن  المواقف 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.............................................................................. فيها معلومات جديدة:  بها ووجدت  ا�ستعنت  التي  الإ�ضافية  الم�صادر والمراجع 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... المعلم:  ملحوظات 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
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الوحدة الثالثة
تنظيف الأر�ضيات في الفنادق.

ملحق )3–5(.
المو�ضوع: تمرين تطبيق تعليمات الأمن وال�سلامة عند ا�ستخدام الأجهزة ومواد التنظيف.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين تطبيق تعليمات الأمن وال�سلامة المهنية عند ا�ستخدام الأجهزة ومواد التنظيف.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

43 21

قر�أ تعليمات الجهاز, وت�أكد من التو�صيلات الكهربائية والفولطية.1
ارتدى الحذاء العازل والقفازين, وو�ضع الإ�شارات التحذيرية في �أثناء العمل.2
ارتدى الكمامات عندما �أو�صي بذلك.3
�أبقى �سلك الكهرباء غير ملام�س للأر�ضية المبتلة, و�أوقف الجهاز من المفتاح.4
نظف الجهاز، ثم �أعاده �إلى مكانه في الم�ستودع.5
قر�أ التعليمات المثبتة على العلب, والتزم بها, وطبقها.6

و�ضع �إ�شارات تحذيرية على العلب, ولفت الانتباه �إلى عدم ا�ستخدامها لل�شرب بعد 7
الانتهاء من ا�ستعمال محتوياتها.

�أغلق العلب بعد الانتهاء من ا�ستخدامها مبا�شرة, وو�ضعها في �أماكنها. 8
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الم�ستوى الرابع

�أدوات  التقويم

ملحق
2
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الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.

ملحق )1-1(.
المو�ضوع: �إدارة المخازن.                           

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة ر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة المجموعات الغر�ض من التخزين، و�أهداف �إدارة المخازن ومهامها. 

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

لانعم
عرف �إدارة المخازن تعريفًا �صحيحًا.1
عرف التخزين على الوجه المطلوب.2
ذكر الأ�س�س التي يقوم عليها الغر�ض من التخزين.3
بين الأهداف التي ت�سعى �إليها �إدارة التخزين في الفندق.4
ناق�ش مو�ضوع توفير النفقات, وكيف يتم ذلك في المخازن.5
ناق�ش كيفية ا�ستلام المواد.6
حدد �أ�سباب عملية الفح�ص والتفتي�ش.7
بين كيفية تو�صيف المخزون وتنويعه.8
�شرح عملية تدوين المواد في بطاقة المخزون .9

ملحق )2-1(.
المو�ضوع: �إدارة المخازن.                           

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة ر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء العمل في المجموعات لمناق�شة مهام �إدارة المخازن، وفوائد التخزين، وترتيب المواد في المخزن. 

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

لانعم
ذكر مهام �إدارة المخازن جميعها.1
بين �إجراءات �صرف المواد من المخازن.2
حدد ال�سجلات الخا�صة بم�سك ال�سجلات.3
و�ضح كيفية المحافظة على المواد في المخزن.4
�شرح كيف تتم عملية مراقبة المخزون.5
ناق�ش كيفية جرد المواد.6
ذكر فوائد الجرد.7
ذكر فوائد التخزين.8
�شرح خطوات ترتيب المواد والأدوات في المخزن.9
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الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.

ملحق )3-1(.
المو�ضوع: تمرين بطاقة المخزون. 

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين بطاقة المخزون.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

مقبول جيدممتاز
جهز القرطا�سية والأقلام، وو�ضعها قريبًا منه.1
دون ا�سم المادة, ورمزها, وموا�صفاتها, والوحدة.2
كتب الحدين: الأعلى والأدنى, ونقطة �إعادة الطلب.3
�سجل تاريخ الا�ستلام, ورقم م�ستند الا�ستلام, والكمية الم�ستلمة.4
دون الر�صيد على نحوٍ �صحيح.5
كتب الكميات الم�صروفة من المادة, وتاريخ ال�صرف, والر�صيد المتبقي.6
التزم بمعطيات التمرين العملي.7
ت�سل�سل منطقيًّا ح�سب تاريخ الا�ستلام وال�صرف.8

ملحق )4-1(.
المو�ضوع: التو�صيف والتبويب وترميز المواد.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة ر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء �إجابة �أ�سئلة مو�ضوع التو�صيف والتبويب وترميز المواد.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

لانعم
ذكر تعريف تو�صيف المواد جيدًا.1
حدد فوائد تو�صيف المواد.2
و�ضح طرائق تو�صيف المواد في المخزن.3
عرف المق�صود بتبويب المواد في المخزن.4
بين فوائد تبويب المواد.5
ذكر طرائق تبويب المواد في المخزن.6
بين المق�صود بترميز المواد في المخزن.7
حدد فوائد ترميز المواد.8
و�ضح طرائق الترميز الم�ستخدمة في المخازن.9
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الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.

ملحق )5-1(.
المو�ضوع: نظام المخازن.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة ر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة المجموعات نظام المخازن في الفنادق.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

لانعم

ذكر الم�سميات الوظيفية للعاملين في المخازن.1

�شرح �أعمال الموظف الم��سؤول عن �إدارة المخازن.2

ذكر �أهم �صفات الموظف الم��سؤول عن �إدارة المخازن.3

بين الأ�س�س الواجب اتباعها عند ت�صميم المخازن في ق�سم التدبير الفندقي.4

ناق�ش المبادئ التي يجب مراعاتها عند تجهيز المخازن.5

وعى �أخطار التجهيز ال�سيئ للمخازن.6

و�ضح الأمور الواجب مراعاتها عند عملية التخزين.7

التزم بالوقت المحدد لإنهاء المهمة المطلوبة.8
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الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.

ملحق )6-1(.
المو�ضوع: تمرين تخزين المواد في المخزن.

ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.
�أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم.    

الموقف التقويمي: تقويم مهارة الطالب في تخزين المواد في المخزن بطريقة �سليمة.

الا�سم  : .............................................. المو�ضوع: ....................................... التاريخ: ....... ................

التمرين:..................................................................................................................................................... من  الهدف 

............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... فعلته:  الذي  ال�شيء 

............................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. التمرين:  هذا  من  تعلمت 

............................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

................................................................................................................. �أتدرب عليها:  تعلمها، ولم  �أرغب في  التي  الأ�شياء 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................... في:  مهاراتي  التمرين  هذا  ح�سّن 

............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

يمكنني توظيف ما تعلمته من هذا التمرين في الحياة: .................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

.................................................... ملحوظاتي: 

...................................................................

..................................................................

..................................................................

...................................................................
...................................................................

............................................ المعلم:  ملحوظات 

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................
...................................................................
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ملحق )1–7(.
المو�ضوع: تمرين جرد المخزن.

ا�ستراتيجية التقويم : التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين جرد المخزن.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

43 21
طلب �إلى �أحد الزملاء م�ساعدته في عملية الجرد.1
قارن بين كمية المواد الم�سحوبة وتلك المتوافرة على الرفوف.2
قارن بين كمية من �أحد الأ�صناف المتوافرة وتلك التي يجب توافرها.3
كتب طلب مواد بالكميات التي يجب تزويد المخزن بها, وقدمها للمعلم.4
اتبع توجيهات المعلم في �أثناء العمل، والتزم بها.5
عمل بحزم وهدوء, وحافظ على التجهيزات.6
التزم بالوقت المحدد لإنهاء المهمة.7
�أعاد مكان العمل نظيفًا مرتبًا كما كان.8

ملحق )1–8(.
المو�ضوع: �أنواع المخازن الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة ر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء �إجابة الأ�سئلة المتعلقة ب�أنواع المخازن في ق�سم التدبير الفندقي.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

لانعم

ذكر �أنواع المخازن الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.1
بين مكان وجود مخزن الطابق الفرعي في ق�سم التدبير الفندقي.2
و�ضح �أهم المواد التي توجد في مخزن الطابق الفرعي.3
ذكر الغر�ض من وجود مخزن الأثاث في ق�سم التدبير الفندقي.4
و�ضح ت�صميم مخزن مواد التنظيف.5
بين �أهم المواد التي تخزن في مخزن القرطا�سية والمواد التي ي�ستهلكها ال�ضيوف.6
�شرح المق�صود بمخزن البيا�ضات جيدًا.7
ذكر موا�صفات مخزن �آلات التنظيف.8
�شرح خطوات ترتيب المواد والأدوات في المخزن.9

الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.
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الوحدة الثانية
الت�صميم الداخلي للفنادق.

ملحق )1-2(.
المو�ضوع: مبادئ الت�صميم الداخلي. 

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة ر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة مبادئ الت�صميم الداخلي. 

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

لانعم

1. عرف الت�صميم الداخلي تعريفًا كامًال

و�ضح �أ�سباب بدء عمل الم�صمم الداخلي باكرًا.2

ذكر مبادئ الت�صميم الداخلي.3

بين الأمور المتعلقة بالأ�شكال والحجوم الواجب مراعاتها في الت�صميم الداخلي. 4

و�ضح الإجراءات الخا�صة بمعالجة تحدي الغرفة الكبيرة الحجم.5

و�ضح الإجراءات الخا�صة بمعالجة تحدي الغرفة ال�صغيرة الحجم.6

و�ضح الإجراءات الخا�صة بمعالجة تحدي الغرفة ذات ال�سقف المرتفع.7

و�ضح الإجراءات الخا�صة بمعالجة تحدي الغرفة ذات ال�سقف المنخف�ض.8
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الوحدة الثانية
الت�صميم الداخلي للفنادق.

ملحق )2-2(.
المو�ضوع: مبادئ الت�صميم الداخلي.                           

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة ر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة المجموعات مو�ضوع الألوان، والنقط، والخطوط, و�أ�سئلة المعلم. 

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

لانعم

ذكر �أهمية الألوان في الت�صميم الداخلي.1

بين ت�أثير الألوان في حياة الإن�سان.2

�أعطى �أمثلة على توظيف الألوان في الت�صميم الداخلي.3

�صنف الألوان في مجموعات رئي�سة.4

بين �أهمية كل مجموعة من الألوان في الت�صميم الداخلي.5

�أعطى �أمثلة على نقط من الطبيعة.6

بين �أثر النقط في الت�صميم الداخلي.7

ميز �أنواع الخطوط  وانق�سامات كل نوع.8

ذكر ت�أثير �أنواع الخطوط في الإن�سان.9

بين مناحي ا�ستخدام كل نوع من �أنواع الخطوط في الت�صميم الداخلي.10
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الوحدة الثانية
الت�صميم الداخلي للفنادق.

ملحق )3-2(.
المو�ضوع: مبادئ الت�صميم الداخلي.                           

ا�ستراتيجية التقويم: التوا�صل.
�أداة التقويم: �أ�سئلة و�أجوبة.

الموقف التقويمي: تكليف الطلبة الإجابة عن العبارات الآتية بالإ�شارة التي تنا�سبها. 

�ضع �إ�شارة )�(  �إزاء العبارة ال�صحيحة, و�إ�شارة ) *( �إزاء العبارة الخط�أ. 

1- التركيز: هو احتواء الت�صميم على نقطة �أ�سا�سية تلفت انتباه الناظر لحظة دخوله المكان, وتجذبه �إليها قبل غيرها. )   (
 

2-  التوافق: هو توزيع قطع الأثاث ومكملات الديكور توزيعًا متوازنًا على �أنحاء المكان بحيث ت�ضفي عنا�صر القوة
         نف�سها على الأ�شياء كلها, مع اختلاف الحجوم والأ�شكال. )    (

3-  التوازن: هو الإيحاء بالان�سجام الفني الذي يجعل الناظر ي�شعر بوجود رابط يجمع بين العديد من الأ�شياء ك�أنّها   
        وحدة واحدة. )    (

4- التنا�سب �أو الان�سجام: هو علاقة ال�شيء ب�شيء �آخر, �أو علاقة ال�شيء بالكل. )    (

5- التتابع: هو قدرة الم�صمم على جعل الناظر متابعًا لنقطة البداية في الت�صميم, ثم التدرج وفق نظام مرتب في ت�أمل 
      الأثاث ومكملات الديكور من غير خلل. )    (

6- الإيقاع �أو التكرار: هو تكرار الخطوط  والأ�شكال �أو الألوان وفق تتابع منتظم ترتاح له العين عند تنقلها من مكان
        �إلى �آخر، و�صولًا �إلى �إيجاد ارتباط قوي بين الوحدات الداخلة في الت�صميم. )    (
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ملحق )4-2(
المو�ضوع: تمرين ترتيب الأثاث وفق عنا�صر الت�صميم.                           

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين ترتيب الأثاث وفق عنا�صر الت�صميم. 

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

321

و�ضع قطع الأثاث مراعيًا الفتحات في الغرفة, مثل الأبواب, وال�شبابيك.1

و�ضع ال�سرير �أو ال�سريرين في مركز توازن الغرفة.2

و�ضع الخزانة قرب �أحد جدران الغرفة, بعيدًا عن الباب �أو النافذة.3

و�ضع المكتب والكر�سي قرب جدار �آخر من الغرفة، وترك م�سافة بين قطع الأثاث.4

و�ضع طاولة الت�سريحة بجانب المكتب والكر�سي, وترك فراغًا بينهما.5

رتب قطع الأثاث ال�صغيرة بين القطع الكبيرة.6

و�ضع الخزائن الجانبية قرب ال�سرير, وو�ضع م�صابيح �إ�ضاءة جانبية عليها.7

و�ضع طاولة التلفاز مقابل ال�سرير, وترك م�سافة كافية بينهما.8

رتب الكنب في ركن خا�ص من الغرفة, وو�ضع طاولة الو�سط بينهما.9

علق ال�صورة )ال�صور( فوق ال�سرير قريبًا من ر�أ�سيته.10

راعى تعليمات ال�سلامة المهنية في �أثناء �سحب قطع الأثاث الثقيلة ورفعها.11

الوحدة الثانية
الت�صميم الداخلي للفنادق.
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الوحدة الثانية
الت�صميم الداخلي للفنادق

ملحق )5-2(
المو�ضوع: تمرين ا�ستخدام الألوان في الت�صميم الداخلي.                           

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين ا�ستخدام الألوان في الت�صميم الداخلي. 

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

متو�سطجيدممتاز

حدد اللون الرئي�س في الغرفة.1

ا�ستخدم لونًا معينًا لل�ستائر تماثل درجاته لون ال�سجاد �أو الموكيت.2

اختار لون غطاء لل�سرير الخارجي يماثل لون ال�ستائر.3

تدرج في اختيار لون ال�سجاد بحيث يتناغم مع لون ال�ستائر وغطاء ال�سرير.4

و�ضع و�سادة ذات لون لامع )�أ�صفر, �أو برتقالي( على كنبة لون داكن للتركيز عليها.5

كرر اللون غير الم�ألوف في �أثاث الغرفة ليبدو م�ألوفًا.6

راعى عنا�صر الت�صميم عند ا�ستخدام الألوان في الغرفة.7

�شعر ب�أنّ الغرفة �أنيقة ومرتبة، و�أنّ الألوان فيها متنا�سقة.8
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الوحدة الثانية
الت�صميم الداخلي للفنادق.

ملحق )6-2(.
المو�ضوع: طرائق تن�سيق الأزهار والعناية بالنباتات الداخلية.

ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.
�أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم.

الموقف التقويمي: يقدم المعلم النموذج لعينة من الطلبة؛ كي يدونوا عليه عبارات عن نتائج تعلمهم، وي�سمح لهم بالتعبير بحرية عن �آرائهم وا�ستجاباتهم 
لما تعلموه.

ا�سم الطالب: .............................................  ال�صف : .......................................    التاريخ: ......./ ......./ ................
المبحث: ...................................................   الوحدة: ........................................   المو�ضوع: ..............................

تحقيقها:............................................................................................................................................... المراد  النتاجات 

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

الملحوظات:...........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

تعلمتها:................................................................................................................................................. التي  الأ�شياء 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

.................................................................................................................... �إلى مراجعتها:  �أننّي بحاجة  �أ�شعر  التي  الأ�شياء 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

................................................................................................................... �أوظف فيها هذه المعرفة:  �أن  التي يمكن  المواقف 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.............................................................................. فيها معلومات جديدة:  بها ووجدت  ا�ستعنت  التي  الإ�ضافية  الم�صادر والمراجع 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... المعلم:  ملحوظات 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
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الوحدة الثانية
الت�صميم الداخلي للفنادق.

ملحق )7-2(.
المو�ضوع: طرائق تن�سيق الأزهار والعناية بالنباتات الخارجية.

ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.
�أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم.

الموقف التقويمي: يقدم المعلم النموذج لعينة من الطلبة؛ كي يدونوا عليه عبارات عن نتائج تعلمهم، وي�سمح لهم بالتعبير بحرية عن �آرائهم وا�ستجاباتهم 
لما تعلموه.

ا�سم الطالب: .............................................  ال�صف : .......................................    التاريخ: ......./ ......./ ................
المبحث: ...................................................   الوحدة: ........................................   المو�ضوع: ..............................

تحقيقها:............................................................................................................................................... المراد  النتاجات 

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

الملحوظات:...........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

تعلمتها:................................................................................................................................................. التي  الأ�شياء 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

.................................................................................................................... �إلى مراجعتها:  �أننّي بحاجة  �أ�شعر  التي  الأ�شياء 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

................................................................................................................... �أوظف فيها هذه المعرفة:  �أن  التي يمكن  المواقف 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.............................................................................. فيها معلومات جديدة:  بها ووجدت  ا�ستعنت  التي  الإ�ضافية  الم�صادر والمراجع 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... المعلم:  ملحوظات 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
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الوحدة الثانية
الت�صميم الداخلي للفنادق.

ملحق )8-2(.
المو�ضوع: طرائق تن�سيق الأزهار والعناية بالنباتات الداخلية.

ا�ستراتيجية التقويم : الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة ر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة المجموعات مو�ضوع العنا�صر الأ�سا�سية اللازمة لنمو النباتات. 

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

لانعم

�صنف النباتات ح�سب مدى حاجتها �إلى ال�ضوء �إلى �أربعة �أق�سام.1

بين �أثر زيادة ال�ضوء �أو نق�صانه في النبات.2

و�ضح درجة الحرارة المنا�سبة للنباتات الداخلية.3

بين الطريقة التي يعرف بها معرفة مدى حاجة النبتة �إلى الماء.4

و�ضح كيفية تعقيم التربة قبل زراعة النباتات الداخلية فيها.5

و�ضح �أنواع ال�سماد, ومدى حاجة النبات �إليه.6

ذكر �أنواع الأوعية المنا�سبة للنباتات الداخلية.7

و�ضح �أف�ضل �أنواع الأوعية للنباتات الداخلية.8



215

�أدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثانية
الت�صميم الداخلي للفنادق.

ملحق )9-2(.
المو�ضوع: تمرين تن�سيق الأزهار.                    

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين تن�سيق الأزهار. 

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

321

ارتدى مريول العمل والقفازين لحماية الملاب�س واليدين. 1

اختار الوعاء المنا�سب للأزهار.2

و�ضع المثبت المنا�سب في المكان المنا�سب من الإناء.3

�صب الماء في الإناء �إلى الارتفاع المنا�سب.4

قطع �سيقان الأزهار �إلى �أطوال مختلفة, وجعل �أق�صرها تحمل �أكبر الأزهار.5

ا.6 ثبت �سيقان الأزهار �أوالفروع الرئي�سة بحيث لا تتقاطع مع بع�ضها بع�ضً

ا�ستعمل خليطًا من الأوراق والأزهار من مختلف الحجوم.7

و�ضع �أكبر الأزهار حجمًا في المنت�صف.8

ثبت الفروع الم�ساعدة بين الفروع الرئي�سة, وملأ الفراغات الباقية.9

�أعاد تنظيف مكان العمل وترتيبه كما كان.10
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�أدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثانية
الت�صميم الداخلي للفنادق.

ملحق )10-2(.
المو�ضوع: تمرين تنظيف النباتات الداخلية والعناية بها.  

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين تنظيف النباتات الداخلية والعناية بها. 

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

متو�سطجيدممتاز

ارتدى مريول العمل والقفازين لحماية الملاب�س واليدين.1

نف�ض الغبار عن النباتات الداخلية برفق با�ستخدام منف�ضة الري�ش.2

رطب فوطة �أو �إ�سفنجة بالماء الدافئ.3

م�سح �سطح الورقة العلوي �أولًا من جهة �ساق النبتة, وبحذر �شديد.4

م�سح ال�سطح الخلفي للورقة من جهة �ساق النبتة, وبحذر �شديد.5

جفف الماء عن ورقة النبات با�ستخدام فوطة جافة.6

�أزال الغبار والتراب الناعم عن النباتات ذات الأوراق الخ�شنة �أو الزغبية.7

ر�ش �أجزاء النباتات مرات عدة با�ستخدام مر�شة ماء رذاذي.8

حمل وعاء النباتات ال�صغيرة وقلبه, ثم غمره في الماء للتخل�ص من الأتربة.9

�أعاد تنظيف مكان العمل وترتيبه كما كان.10
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�أدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثانية
الت�صميم الداخلي للفنادق.

ملحق )11-2(.
المو�ضوع: تمرين ري النباتات الداخلية الطبيعية.  

ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.
�أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم.    

  الموقف التقويمي: تقويم مهارة الطالب في ري النباتات الداخلية الطبيعية.

الا�سم  : .............................................. المو�ضوع: ....................................... التاريخ: ....... ................

التمرين:..................................................................................................................................................... من  الهدف 

............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... فعلته:  الذي  ال�شيء 

............................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................. التمرين:  هذا  من  تعلمت 

............................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

................................................................................................................. �أتدرب عليها:  تعلمها، ولم  �أرغب في  التي  الأ�شياء 

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................... في:  مهاراتي  التمرين  هذا  ح�سّن 

............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

يمكنني توظيف ما تعلمته من هذا التمرين في الحياة: .................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................

.................................................... ملحوظاتي: 

...................................................................

..................................................................

..................................................................

...................................................................
...................................................................

............................................ المعلم:  ملحوظات 

...................................................................

...................................................................

...................................................................

...................................................................
...................................................................
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�أدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثانية
الت�صميم الداخلي للفنادق.

ملحق )2–12(.
المو�ضوع: تمرين ترطيب النباتات الداخلية الطبيعية. 

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير عددي.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين ترطيب النباتات الداخلية الطبيعية. 

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

43 21

ارتدى المريول والقفازين, وراعى تعليمات ال�سلامة المهنية.1
ا�ستخدم طريقة  الر�ش؛ بر�ش النباتات بالماء على نحوٍ �صحيح.2
وزع عملية الر�ش بحيث �شملت �أجزاء النبات جميعها.3
ا.4 ا�ستخدم طريقة التجميع؛ بتجميع النباتات �إلى جانب بع�ضها بع�ضً
و�ضع النباتات في �صينية مر�صوفة بالح�صى ومليئة بالماء.5
ا�ستخدم طريقة الأوعية المزدوجة؛ بو�ضع النباتات في �أوعية كبيرة.6
ملأ الم�ساحة بين الأوعية بالتراب �أو البتمو�س ب�صورة �صحيحة.7
حر�ص على �إبقاء التراب مبلولًا با�ستمرار، والنباتات رطبة.8
�أعاد التجهيزات �إلى �أماكنها, وترك مكان العمل نظيفًا ومرتبًا.9
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�أدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثانية
الت�صميم الداخلي للفنادق.

ملحق )2–13(.
المو�ضوع: تمرين تقليم النباتات الداخلية الطبيعية. 

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
�أداة التقويم: �سجل ق�ص�صي.

الموقف التقويمي: يدون المعلم ملاحظاته الخا�صة بالطالب في �أثناء التدريب العملي لتمرين تقليم النباتات الداخلية الطبيعية.

ا�سم الطالب: 
المو�ضوع      : 

يدون المعلم ملاحظاته الخا�صة بالطالب في �أثناء ح�صة التدريب العملي:
...................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

التاريخ:                                                                                                                                          توقيع المعلم:

ملحق )2–14(.
المو�ضوع: تنظيم ال�صور واللوحات في مرافق الفندق المختلفة.

ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.
�أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم.

الموقف التقويمي: و�صف الطالب لما تعلمه في مو�ضوع تنظيم ال�صور واللوحات في مرافق الفندق المختلفة.

الا�سم: .........................................  المو�ضوع: ................................... التاريخ: ...................................................

انطباعات الطالب:
...................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................
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�أدوات التقويم  
)م4(

ملحق )15-2(.
المو�ضوع: تمرين ا�ستخدام عنا�صر الت�صميم في �أثناء تعليق اللوحات وال�صور.                           

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين تعليق اللوحات وال�صور با�ستخدام عنا�صر الت�صميم. 

�ضعيف جيد ا جيد جدًّ ممتاز م�ؤ�شر الأداء الرقم

و�ضع لوحة كبيرة �أو لوحات ذات �أطر عري�ضة ومنا�سبة في الغرفة الكبيرة. 1

علق لوحة �أو اثنتين �أو ثلاث لوحات �صغيرة منا�سبة في الغرفة ال�صغيرة. 2

راعي التناغم في موا�صفات اللوحات وحجومها عند تعليق �أكثر من لوحة 
ا.  بجانب بع�ضها بع�ضً

3

و�ضع اللوحات ذات الأطر الب�سيطة غير المزخرفة في الغرف الكبيرة، واللوحات 
التي تخلو من الأطر في الغرف ال�صغيرة.

4

اختار اللوحات وال�صور ذات الأطر الرحبة في القاعات. 5

ا�ستخدم ال�صور ال�صغيرة للمرات ال�ضيقة, و�سلط �إ�ضاءة منا�سبة عليها. 6

علق ال�صور الكبيرة ذات �أطر المعدن عند مدخل الق�سم الفندقي والأدراج. 7

اختار ال�صور التي تعبر عن التراث والبيئة المحلية، وعلقها على مدخل الق�سم. 8

ا�ستعمل قطعًا مطرزة بدل ال�صور للتعبير عن تاريخ البلد ومعالمه ال�سياحية. 9

الوحدة الثانية
الت�صميم الداخلي للفنادق.
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�أدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثالثة
التطور التقني في العمل الفندقي.

ملحق )1-3(.
المو�ضوع: الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة ر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء العمل الجماعي لمناق�شة الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

لانعم
عرف المق�صود بتقنية المعلومات في ق�سم التدبير الفندقي.1
�أعطى �أمثلة على البرمجيات الم�ستخدمة في مجال تقنية المعلومات.2
و�ضح �أهم المعلومات والتقارير التي يمكن ا�ستخراجها من هذه البرمجيات.3
بين تقنية الات�صالات الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.4
ذكر �أهم المعلومات المتداولة في ق�سم التدبير الفندقي و�أق�سام الفندق الأخرى.5
�شرح مبد�أ عمل �صناديق الأمانات في غرف نزلاء الفندق.6
ذكر فوائد تقنية �صناديق الأمانات لدى الزبائن.7
�أنهى المهمة �ضمن المدة الزمنية المحددة.8

ملحق )2-3(.
المو�ضوع: الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة ر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة المجموعات الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

لانعم
�شرح تقنية �إقفال الأبواب جيدًا.1
ذكر �أهمية تقنية �إقفال الأبواب.2
بين �أنواع البطاقات المخ�ص�صة لفتح الأبواب في ق�سم التدبير الفندقي.3
ذكر تعليمات ال�سلامة المهنية الخا�صة ببطاقات المفاتيح.4
و�ضح المق�صود بتقنية جهاز التلفاز التفاعلي.5
حدد المهام التي ي�ؤديها جهاز التلفاز التفاعلي.6
ذكر الأجهزة الكمالية المتوافرة في غرف الزبائن.7
بين �أهمية كل جهاز من الأجهزة الكمالية في غرف الزبائن.8
�أنهى المهمة �ضمن المدّة الزمنية المحددة.9
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�أدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثالثة
التطور التقني في العمل الفندقي.

ملحق )3-3(.
المو�ضوع: الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة ر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء مناق�شة المجموعات الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي .

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

لانعم

عرف �أهمية ا�ستخدام تقنية توفير الطاقة في الفنادق.1

و�ضح نظام الإنارة والتكييف في غرف الزبائن.2

بين مبد�أ ربط نظام النوافذ وال�ستائر بنظام الإنارة والتكييف.3

و�ضح كيفية ا�ستخدام الأ�شعة تحت الحمراء في ت�شغيل �صنبور المياه.4

و�ضح كيفية ا�ستخدام الأ�شعة تحت الحمراء في ت�شغيل جهاز تجفيف الأيدي.5

�شرح كيفية ا�ستخدام م�ست�شعرات الحركة في المناطق الخارجية من الفندق.6

ذكر كيفية ا�ستخدام مفاتيح التعتيم في غرف النوم والمطاعم وقاعات الحفلات.7

وعى �أهمية ا�ستخدام م�صابيح توفير الطاقة في تر�شيد ا�ستهلاك الكهرباء.8

بين كيفية الا�ستفادة من الطاقة المتجددة.9

ذكر �أوجه ا�ستخدام المياه الم�ستهلكة في الفنادق.10
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�أدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثالثة
التطور التقني في العمل الفندقي.

ملحق )4-3(.
المو�ضوع: الأنظمة التقنية الم�ستخدمة في ق�سم التدبير الفندقي.

ا�ستراتيجية التقويم: مراجعة الذات.
�أداة التقويم: �سجل و�صف �سير التعلم.

الموقف التقويمي: يقدم المعلم النموذج لعينة من الطلبة؛ كي يدونوا عليه عبارات عن نتائج تعلمهم، وي�سمح لهم بالتعبير بحرية عن �آرائهم وا�ستجاباتهم 
لما تعلموه.

ا�سم الطالب: .............................................  ال�صف : .......................................    التاريخ: ......./ ......./ ................
المبحث: ...................................................   الوحدة: ........................................   المو�ضوع: ..............................

تحقيقها:............................................................................................................................................... المراد  النتاجات 

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

الملحوظات:...........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

تعلمتها:................................................................................................................................................. التي  الأ�شياء 

...........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.................................................................................................................... �إلى مراجعتها:  �أننّي بحاجة  �أ�شعر  التي  الأ�شياء 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

................................................................................................................... �أوظف فيها هذه المعرفة:  �أن  التي يمكن  المواقف 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................

.............................................................................. فيها معلومات جديدة:  بها ووجدت  ا�ستعنت  التي  الإ�ضافية  الم�صادر والمراجع 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... المعلم:  ملحوظات 

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
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�أدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثالثة
التطور التقني في العمل الفندقي.

ملحق )5-3(.
المو�ضوع : تمرين �أنظمة اقفال الأبواب الإلكترونية.

ا�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ التمرين العملي تطبيق تعليمات �أنظمة �إقفال الأبواب الإلكترونية.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

مقبول جيدممتاز
ت�أكد من �صلاحية البطاقة للا�ستخدام.1
ت�أكد من منا�سبة البطاقة لقفل الباب المطلوب.2
توجه �إلى باب الغرفة, وم�سك البطاقة ب�صورة �صحيحة.3
مرر البطاقة عبر الجهاز القارئ بالاتجاه ال�صحيح.4
فتح باب الغرفة, ونزع البطاقة من الجهاز القارئ.5
حفظ البطاقة في مكان جاف, بعيدًا عن الرطوبة �أو الحرارة. 6
�أنجز العمل بدقة و�سرعة.7

ملحق )6-3(.
المو�ضوع: تمرين �أنظمة توفير الطاقة.

�إ�ستراتيجية التقويم: التقويم المعتمد على الأداء.
�أداة التقويم: �سلم تقدير. 

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تنفيذ تمرين �أنظمة توفير الطاقة.

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

مقبولجيدممتاز
وقف �أمام المغ�سلة على نحوٍ �صحيح.1
و�ضع القليل من ال�صابون على اليدين، ثم و�ضعهما �أ�سفل ال�صنبور.2
�سحب اليدين من �أ�سفل ال�صنبور, وفركهما جيدًا.3
مرر اليدين �أ�سفل ال�صنبور مرة �أخرى، وغ�سلهما, من ال�صابون جيدًا.4
�سحب اليدين من �أ�سفل ال�صنبور مرة �أخرى ليتوقف تدفق الماء.5
ن�شف اليدين جيدًا بالمن�شفة, و�أعاده �إلى مكانه. 6
�أنجز العمل بدقة و�سرعة. 7
�أنجز المهمة �ضمن الوقت المحدد.8
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�أدوات التقويم  
)م4(

الوحدة الثالثة
التطور التقني في العمل الفندقي.

ملحق )7-3(.
المو�ضوع: �أهمية التوا�صل التقني بين الأق�سام العاملة في الفندق.

ا�ستراتيجية التقويم: الملاحظة.
�أداة التقويم: قائمة ر�صد.

الموقف التقويمي: تقويم �أداء الطالب في �أثناء تلقي الإجابات عن �أهمية التوا�صل التقني بين الأق�سام العاملة في الفندق. 

م�ؤ�شر الأداءالرقم
التقدير

لانعم

ذكر الفائدة الرئي�سة من ا�ستخدام الأنظمة التقنية في الفندق.1

و�ضح النظام الواجب ا�ستخدامه للتوا�صل بين �أق�سام الفندق المختلفة.2

بين �أهمية اخت�صار الوقت في الات�صال الداخلي.3

ذكر �أهمية تقليل الجهد المبذول في نقل المعلومات.4

و�ضح �أهمية تقليل الأخطاء المحتملة عن طريق توثيق المعلومات.5

�شرح كيفية توفير الم�صاريف, ومن ثم زيادة �أرباح الفندق.6

�أدرك �أهمية تنمية ال�شعور بالأمان والطم�أنينية لدى الزبائن جراء ا�ستخدام الأنظمة التقنية.7

وعى �أهمية ا�ستخدام الأنظمة التقنية في الفندق.8





الم�ستوى الثالث

�أوراق العمل

ملحق
3
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�أوراق  العمل
م)3(

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

Triple Room ( TRPL)

Studio Room ( ST )

Single Room ( SGL )

Double Room ( DBL )

Exective Suite ( EX.SU )

Royal Suite ( RL.SU )

Twin Room ( TWN )

ورقة عمل )1-1(.

المو�ضوع: �أنواع الغرف في الفنادق.

�صل بخط بين نوع الغرفة والم�صطلح الأجنبي الدال عليها:

   نوع الغرفة                                                                                 الم�صطلح الأجنبي

الغرفة المفردة                                                                                   

غرفة ذات �سريرين مفردين                                                                      
    

الغرفة المزدوجة                                                                                 

الغرفة الثلاثية                                                                                  

غرفة ا�ستوديو )جناح �صغير(                                                         

الجناح العادي                                                                                   
    

الجناح الملكي     
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�أوراق  العمل
م)3(

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.

ورقة عمل )2-1(.

المو�ضوع: حالات الغرف في الفنادق.
اكتب الرمز الم�ستخدم في الفنادق لكل من حالات الغرف الآتية:

1- غرفة فارغة وجاهزة: يرمز �إليها بالاخت�صار المتداول في الفنادق )                 (.

2- غرفة تم اخلا�ؤها: يرمز �إليها بالاخت�صار المتداول في الفنادق )                 (.

3- غرفة معطلة: يرمز �إليها بالاخت�صار المتداول في الفنادق )                 (.

4- غرفة يطلب نزيلها عدم الإزعاج: يرمز �إليها بالاخت�صار المتداول في الفنادق )                 (.

5- غرفة �سيغادرها نزيلها مت�أخرًا عن موعد الإخلاء: يرمز �إليها بالاخت�صار المتداول في الفنادق )                 (.

6- غرفة فيها �شخ�ص مهم: يرمز �إليها بالاخت�صار المتداول في الفنادق )                 (.

7- غرفة �ضيافة بلا مقابل: يرمز �إليها بالاخت�صار المتداول في الفنادق )                 (.

8- غرفة ا�ستخدام داخلي: يرمز �إليها بالاخت�صار المتداول في الفنادق )                 (.

9- غرفة �أخبر نزيلها �أنّ ليلة مبيته هي الأخيرة: يرمز �إليها بالاخت�صار المتداول في الفنادق )                 (.
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�أوراق  العمل
م)3(

ورقة عمل )3-1(.

المو�ضوع: تنظيف الغرف.

ما الأمور الواجب الت�أكد منها بعد الانتهاء من تنظيف الغرفة ؟

 -1

-2

-3

-4

-5

-6

-7

-8

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.
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�أوراق  العمل
م)3(

ورقة عمل )4-1(.

المو�ضوع: الخدمة الم�سائية للغرف.

اختر من الخطوات الآتية ما يميز الخدمة الم�سائية للغرف من الخدمة العادية:

1   - �إزالة �أي �شيء من ممتلكات ال�ضيف عن ال�سرير، وو�ضعها في مكانها المنا�سب.
2   - ترتيب ال�سرير؛ بثني ال�شر�شف من جهة واحدة فقط في حالة ال�سرير المفرد, ومن الجهتين في حالة ال�سرير

          المزدوج.
3   - تنظيف المناف�ض، وتزويد الغرفة ب�شريط عيدان الثقاب.

4   - تزويد الغرفة ب�أكواب نظيفة، وجمع ال�صواني وال�صحون والأكواب المت�سخة �إن وجدت في الغرفة، ثم
          نقلها �إلى منطقة الخدمات خارج الغرفة.

5   - تفريغ �سلال القمامة.
6   - ترتيب الجرائد والمجلات والمواد المطبوعة الأخرى في �أماكنها.

7   - تزويد الحمام بمنا�شف نظيفة بدلًا من المنا�شف المت�سخة )منا�شف الوجه, واليدين, والج�سم(.
8   - م�سح المغ�سلة وما حولها، وتزويدها بال�صابون وال�شامبو �إذا لزم الأمر.

9   - تفقد ورق الحمام.
10- �إغلاق ال�شبابيك وال�ستائر جيدًا.

11- �إ�شعال ال�ضوء الجانبي.
12- ر�ش معطر جو في الغرفة بعد الانتهاء.

13- و�ضع قطعة �شوكولاتة، �أو وردة على و�سادة ال�ضيف، وذلك ح�سب �سيا�سة الفندق.
14- و�ضع قائمة طعام الإفطار بجانب ال�سرير.

ما يميز الخدمة الم�سائية للغرف:

-1
-2
-3
-4

الوحدة الأولى
تنظيف الغرف.
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�أوراق  العمل
م)3(

ورقة عمل )1-2(.

االمو�ضوع: الأثاث.

حدد �شكل ال�ستارة المنا�سبة للحالات الآتية:	•

1- ال�سقف المرتفع: 
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

2- ال�سقف المنخف�ض: 
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

3- تعدد النوافذ على جدار الغرفة:
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

4- ال�سقف المنخف�ض: 
.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

بين �سبب عدم ا�ستعمال �ستائر ذات نقو�ش كبيرة في غرفة �صغيرة الحجم.	•

.. .............................................................................................................................................................

.... ...........................................................................................................................................................

   ...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.
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�أوراق  العمل
م)3(

ورقة عمل )2-2(.

المو�ضوع: الأ�سقف والجدران وال�سطوح.

�أجب بـ ) نعم ( �أو ) لا ( �إزاء كل عبارة من العبارات الآتية:

1- من �أهم مزايا الأ�سقف الم�ستعارة  تقليل ال�ضو�ضاء على نحوٍ كبير. )        (.

2- من عيوب �أ�سقف �ألواح الجب�س عدم قابليتها للدهان. )        (.

3- تعد �أوراق الجدران من المواد الم�ستخدمة في تغطية الأ�سقف. )        (.

4- من ميزات بلاط ال�سيراميك �صعوبة عي�ش البكتيريا عليه مّما يجعله �صحيًّا. )        (.

5- ي�ستخدم ورق الجدران في غرف النوم وال�صالات العامة. )        (.

6- ي�ستخدم بلاط ال�سيراميك في تغطية الجدران في المطابخ والحمامات والمخازن. )        (.

7- من عيوب الدهان بو�صفه مادة ت�ستعمل لدهان الجدران عدم �إمكانية الح�صول على درجة اللون واللمعان 
       المطلوبة. )        (.

الوحدة الثانية
تنظيف الأثاث والأ�سقف والجدران.
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�أوراق  العمل
م)3(

ورقة عمل )1-3(.

المو�ضوع: �أنواع الأر�ضيات الم�ستخدمة في الفنادق.

حدد نوع الأر�ضية الرئي�س الذي تتبع له كل من الأر�ضيات الآتية:

1   - الأر�ضيات الحجرية                                                       ..........................................................   .

2   - الأر�ضيات المطاطية                                                       ..........................................................   .

3   - الأر�ضيات الأ�سفلتية                                                     ..........................................................   .

4   - �أر�ضيات ال�سيراميك                                                      ..........................................................   .

5   - الأر�ضيات الزجاجية                                                     ..........................................................   .

6   - �أر�ضيات الفنيل                                                             ..........................................................   .

7   - الأر�ضيات الخ�شبية                                                        ..........................................................   .

8   - �أر�ضيات الرخام                                                            ..........................................................   .

9   - الأر�ضيات المعدنية                                                        ..........................................................   .

10- �أر�ضيات بلاط الموزايكو                                                ..........................................................   .

الوحدة الثالثة
تنظيف الأر�ضيات في الفنادق.
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�أوراق  العمل
م)3(

ورقة عمل )2-3(.

المو�ضوع: الأجهزة والأدوات والمواد الم�ستخدمة في تنظيف الأر�ضيات.
 

�أكمل الفراغ بما ينا�سبه في العبارات الاتية:

1- المنظف الذي ي�ستخدم في غ�سل الأر�ضيات، ويمكن ا�ستخدامه في تنظيف ال�سجاد والرخام والأر�ضيات 

المعدنية والبلا�ستيكية والزجاجية, هو .................................

2- المنظف الذي ي�ستخدم في تنظيف الأر�ضيات الم�صقولة، وينا�سب تنظيف الأر�ضيات الرخامية, هو ............

3- المواد التي ت�سهم في ت�سوية الأر�ضيات الحجرية �أو الرخامية و�إزالة النتوءات الزائدة عنها, هي ..................

النظيفة والم�صقولة، مثل الأر�ضيات الرخامية والخ�شبية والمطاطية، ومنها  التي ت�ستخدم للأر�ضيات  4- المواد 

الزيت اللاقط للغبار, هي ...................................

5- المواد الكيميائية التي ت�ستخدم للق�ضاء على البكتيريا والجراثيم، والحد من انت�شارها، وت�ستخدم للأر�ضيات 

بعد تنظيفها لت�صبح �صحية �آمنة, هي..................................

6- المواد الكيميائية ال�سائلة التي تمتاز برائحتها الفواحة، وت�ضاف �إلى ماء ال�شطف �أو الم�سح النهائي لإ�ضفاء لم�سة 

جمالية ورائحة عطرة على �سطوح الأر�ضيات المم�سوحة, هي  ..................................

الوحدة الثالثة
تنظيف الأر�ضيات في الفنادق.





الم�ستوى الرابع

�أوراق العمل

ملحق
3
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�أوراق  العمل
م)4(

ورقة عمل )1-1(.

المو�ضوع: �إدارة المخازن.

اكتب المهام المنوطة ب�إدارة المخازن في الفندق:

 -   1

-   2

-   3

-   4

-   5

-   6

-   7

-   8

-   9

-10

الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.



239

�أوراق  العمل
م)4(

ورقة عمل )2-1(.

المو�ضوع: التو�صيف والتبويب وترميز المواد.

يق�صد بتو�صيف المواد ال�سرد التف�صيلي لكل مادة، بما في ذلك: و�صف جودة المادة، وا�ستعمالاتها. ومن طرائق التو�صيف:	•

-1
-2
-3
-4
-5

يق�صد بتبويب المواد فرز المواد وو�ضعها في مجموعات رئي�سة, ثم تق�سيم كل مجموعة رئي�سة �إلى مجموعات فرعية ح�سب درجة 	•

تجان�سها. ومن طرائق التبويب:

-1
-2
-3

يق�صد بترميز المواد ا�ستخدام حروف �أو �أرقام �أو �إ�شارات للدلالة على المواد المخزنة. ومن طرائق الترميز:	•

-1
-2
-3
-4

الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.
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�أوراق  العمل
م)4(

ورقة عمل )3-1(.

المو�ضوع: عنا�صر الت�صميم الداخلي.
 

�صل بخط بين عن�صر الت�صميم الداخلي والتعريف المنا�سب له:

                   عن�صر الت�صميم                                                               التعريف

الوحدة الأولى
المخازن والعمل الفندقي.

التركيز

التوافق

التوازن

التنا�سب �أو الان�سجام

التتابع

الإيقاع �أو التكرار

توزيع قطع الأثاث ومكملات الديكور توزيعًا متوازنًا على �أنحاء 
المكان المراد تجهيزه, بحيث ي�ضفي عنا�صر القوة نف�سها على الأ�شياء 

كلها.

قدرة الم�صمم على جعل الزائر متابعًا لنقطة البداية في الت�صميم, ثم 
التدرج وفق نظام من�سق في ت�أمل الأثاث ومكملات الديكور من 

غير خلل.

علاقة ال�شيء ب�شيء �آخر, �أو علاقة ال�شيء بالكل.

احتواء المكان المراد تجهيزه بالأثاث على نقطة �أ�سا�سية تلفت انتباه 
ال�ضيف لحظة دخوله المكان, وتجذبه �إليها قبل غيرها.

الإيحاء بالان�سجام الفني الذي يجعل ال�ضيف ي�شعر بوجود رابط 
يجمع بين العديد من الأ�شياء، التي يخيل �إليه �أنّها وحدة واحدة.

تكرار الخطوط �أو الأ�شكال �أو الألوان وفق تتابع منتظم يريح ال�ضيف، 
و�صولًا �إلى �إيجاد ارتباط قوي بين الوحدات الداخلة في الت�صميم.






